
 

 

 

Ж̌лғы̚ т̌̍ы̭ты ИТ- ШЕШІМ  EDOC.KZ ̌̚ңды тү̬де т̛і̭ті құ̙̌тт̬̥̌е̦  
̌л̥̭̌у по̬т̌лы 

 

ЭǲǬǱǹǷǵǴǫЫʽ ʽ˅ǭǧǹ ǧǰǴǧǲЫǳЫ (EDOC.KZ) 

ǹ˅ǹЫǴǺǿЫǳǬǴ ǶǧǰǫǧǲǧǴǺ ǹǺǷǧǲЫ ǱǬǲІǸІǳ 

1. ǭȇȒȖы ȌȗȌȍȌȒȌȗ 

1.1. Ǭ-DOC дȈұȋȇȔ سȗі – Ǭ-DӘяи ǶȕȗșȇȒеи edocкkz ȈȏȎȔȌȘ ȍسȔȌ ȇȎȇȓȇșșȇȗ үшіȔ 
ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢ ʾұʾȢʾșȢʾ ʾұȍȇșșȇȗȓȌȔ ȇȒȓȇȘȚ ȍүȐȌȘік 

1.2. ЭȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʾұȍȇș – ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢ șүȗȋȌȊі ȇʾȖȇȗȇșȢ Ȉȇȗ ȍسȔȌ  
ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢ ʾȕȒșȇңȈȇ ȇȗʾȢȒȢ ȗȇȘșȇȒғȇȔ ʾұȍȇșк 

1.3. ЭȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢ ʾȕȒșȇңȈȇ – ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢʾ ʾȕȒșȇңȈȇ ʾұȗȇȒȋȇȗȢȓȌȔ 
ȍȇȘȇȒғȇȔ ȍسȔȌ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʾұȍȇșșȢң шȢȔȇȐȢȒȢғȢȔи ȕȔȢң ȑіȓȊȌ șȏȌȘіȒі 
ȌȑȌȔȋіȊіȔ ȍسȔȌ ȓȇȎȓұȔȔȢң ːȎȊȌȗȓȌȐșіȔȋіȊіȔ ȗȇȘșȇȐșȢȔ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢʾ 
ȗسȓіȎȋȌȗ ȍȏȢȔșȢғȢк 

1.4. ǯȌȘі ȓȌȔ ǵȖȌȗȇșȕȗ дȈұȋȇȔ سȗі - ǵȖȌȗȇșȕȗе - «ǳǯǹǩǵǷК» ǭǿǸи E-DOC-șȢ 
ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ʾұʾȢғȢȔ șȇȗȇșȚғȇи ȘȕȔȋȇȐ-ȇʾ ǶȕȗșȇȒȋȇ șȌȜȔȏȑȇȒȢʾ ʾȕȒȋȇȚ ȑːȗȘȌșȚȊȌи 
ȇʾȖȇȗȇșșȢ ȍȏȔȇȚғȇ ȍسȔȌ ȇȒȓȇȘȚғȇ ȚسȑіȒȌșșі șұȒғȇ. 

1.5. E-DOC ʾȇșȢȘȚшȢȘȢ - ǶȕȗșȇȒȋȇ ȑȚسȒسȔȋȢȗȚшȢ ȕȗșȇȒȢʾ ȇșȢȔȇȔ șіȗȑȌȚ 
ʾұȍȇșșȇȗȢȔȢң ȜȇȈȇȗȒȇȚғȇ ȈȌȗіȒȊȌȔ ʾұʾȢғȢ Ȉȇȗи ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʾұȍȇșșȇȗȋȢ ȍȏȔȇȚи 
ːңȋȌȚи ȘȇʾșȇȚи іȎȋȌȚи ȇȒȓȇȘȚ ȖȗȕȝȌȘȘșȌȗіȔȌ ʾȇșȢȘȇșȢȔ, ȎȇңȋȢлȍȌȑȌ șұȒғȇȔȢң 
ȓүȋȋȌȒȌȗің ːȑіȒȋіȑ ȌșȚ ːȑіȒȌșșіȊіȔȌ ȏȌ ȍسȔȌ ұȐȢȓ ȇșȢȔȇȔ سȗȌȑȌș ȌșȌșіȔи ȕȗȔȢʾʾȇȔ 
șسȗșіȖșȌ șіȗȑȌȒȊȌȔ ȎȇңȋȢ șұȒғȇȒȇȗȋȢң ȚȇʾȢșшȇ ȈіȗȒȌȘșіȊіи ȍȌȑȌ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ 
ȎȇңȋȢ șұȒғȇȔȢң ːȑіȒȌșșі ːȑіȒік 

1.6.  ǹiȗȑȌȚ ȑȚسȒiȊі – ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢ ʾȕȒșȇңȈȇȔȢң ȕȘȢ ȌȗȌȍȌȒȌȗȊȌ ȘسȐȑȌȘșіȊіȔ  
КȚسȒȇȔȋȢȗȇșȢȔ ȕȗșȇȒȢʾȖȌȔ ȈȌȗіȒȊȌȔ ʾȇғȇȎ șүȗіȔȋȌȊі ʾұȍȇș ȔȌȓȌȘȌ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ 
ȘȇȔȋȢʾ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢ ʾұȍȇș. 

1.7. ǹiȗȑȌȚ ȑȚسȒiȊiȔiң ȏȌȘі - ȍȌȑȌ șұȒғȇ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȎȇңȋȢ șұȒғȇȔȢң ȚسȑiȒȌșși ːȑiȒі 
ȌȘiȓіȔȌ ȈȌȗіȒȊȌȔ șiȗȑȌȚ ȑȚسȒiȑ ȏȌȘі, ȇшȢʾ ȑiȒșȑȌ ȘسȐȑȌȘ  ȍȇȈȢʾ ȑiȒșің ʾұʾȢʾșȢ 
ȏȌȓȋȌȔȚшiȘік 

1.8. ʽȕȒȋȇȔȚшȢ - E-DӘя ȖȕȗșȇȒȢȔȋȇ șіȗȑȌȒȊȌȔ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȖȕȗșȇȒȋȢң ʾȢȎȓȌș 
ʾȕȒȋȇȔȢȒȇșȢȔ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ȍȌȑȌ șұȒғȇ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȎȇңȋȢ șұȒғȇȔȢңи țȏȒȏȇȒȋȢңи 
ːȑiȒȋiȑșің ȚسȑiȒȌșși ːȑiȒі.  

1.9. ǫȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗ – ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ, ʾȇғȇȎ ȍسȔȌ дȔȌȓȌȘȌе ȈȇȘʾȇ ȋȇ ȓȇșȌȗȏȇȒȋȢʾ șүȗȋȌ 

ȈȌȑіșіȒȊȌȔ ȘȚȈȡȌȑșіȊȌ ʾȇșȢȘșȢ ȑȌȎ ȑȌȒȊȌȔ ȇʾȖȇȗȇș дȘȕȔȢң ішіȔȋȌи Ȉіȗȇʾ ȕȔȢȓȌȔ 
шȌȑșȌȒȓȌȐец 
1.9.1 E-DӘя șіȗȑȌȚ ȍسȔȌ ȇȉșȕȗȏȎȇȝȏȦȒȇȔȚ үшіȔ ʾȇȍȌșșі ȇʾȖȇȗȇș [șȌȊіи ȇșȢи سȑȌȘіȔің 

ȇșȢ; ȇȎȇȓȇșșȢғȢ; ȍȌȑȌ ȈȇȘȢȔ ȑȚسȒȇȔȋȢȗȇșȢȔ ʾұȍȇșșȢң ȋȌȗȌȑșȌȗі; ȍȌȑȌ 
ȘسȐȑȌȘșȌȔȋіȗȚ Ȕːȓіȗі; ȑүȔі ȍسȔȌ șȚғȇȔȢ ȍȌȗі șȚȗȇȒȢ ȋȌȗȌȑșȌȗ; ȈȇȐȒȇȔȢȘȚȋȢ 
ʾȇȓșȇȓȇȘȢȎ ȌșȚ үшіȔ ʾȇȍȌșșі ȇʾȖȇȗȇș [șұȗғȢȒȢʾșȢ ȍȌȗіи ȔȇʾșȢ șұȗғȇȔ ȍȌȗі 
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дșұȗғȇȔ ȕȗȔȢеи ȍұȓȢȘ ȕȗȔȢ ȍسȔȌ ȒȇȚȇȎȢȓȢ; șȌȒȌțȕȔ Ȕːȓіȗі дүȐи ȍұȓȢȘи 
ұȦȒȢеи ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ Ȗȕшșȇи ȇʾȖȇȗȇșșȢʾ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʾұȍȇșșȇȗȓȌȔ ȇȒȓȇȘȚ 
ȈȇȐȒȇȔȢȘșȢ - шȇȗșșȇȗȋȢң ȓسșіȔȋȌȗіȔ дȑȌȒіȘіȓȋȌȗеи ʾȕȘȢȓшȇ ȑȌȒіȘіȓȋȌȗи 
ːșіȔіш ȍسȔȌ ȈȌȑіșȚи ȘȌȗșȏțȏȑȇșșȇȗи шȕș-țȇȑșȚȗȇȒȇȗи шȕșșȇȗи ȈȇȔȑșіȑ 
ȑȌȖіȒȋіȑșȌȗи Ȝȇșșȇȗи ȎȇңȋȢ ʾұȍȇșșȇȗ и șːȒȌȓ ȑȇȗșȇȒȇȗȢȔȢң ȍسȔȌ ȈȇȔȑ 
шȕșșȇȗȢȔȢң ȔːȓіȗȒȌȗі ȍسȔȌ șкȈ к; 
іȘȑȌȗȒіȑ ʾȇșȢȔȇȘșȇȗȋȢң ȓȇʾȘȇșȢ ȓȌȔ ȘȏȖȇșȢ șȚȗȇȒȢ ȇʾȖȇȗȇș; ʽȇȎȇʾȘșȇȔ 
ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢȔȇ ȍسȔȌ ǵȖȌȗȇșȕȗ E-DӘя ішȑі ʾұȍȇșșȇȗȢȔȢң 
ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң șȇȒȇȖșȇȗȢȔȇ ȘسȐȑȌȘ ȍȌȑȌ E-DӘя ʽȇșȢȘȚшȢ ȑȇȈȏȔȌșіȔің 
ʾȇȒȢȖșȇȘșȢȗȚи ȘȇȚȇȒȔȇȓȇ șȕȒșȢȗȚ үшіȔи ȕȔȢң ішіȔȋȌ ȕȖȌȗȇșȕȗ E-DOC, 

șȇȒȇȖ ȌșіȒȌșіȔ ːȎȊȌ ȋȌ ȇʾȖȇȗȇș; 

1.9.2.  ǭȕғȇȗȢȋȇ ȑȌȒșіȗіȒȊȌȔ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің ːȎȊȌȗȚі ȍسȔȌ л ȔȌȓȌȘȌ ʾȕȘȢȒȚȢ șȚȗȇȒȢ 
ȇʾȖȇȗȇșк 

1.10. ʽȇșȢȘȚшȢ ȖȕȗșȇȒȢ سȑіȓшіȘі – ʽȇșȢȘȚшȢȔȢң  ȈȇȘʾȇ ʾȕȒȋȇȔȚшȢȒȇȗȢȔȢң 
ǶȕȗșȇȒȋȇғȢ ːȑіȒȌșșіȑșȌȗіȔ ȇȔȢʾșȇȚ ȓүȓȑіȔȋіȊі Ȉȇȗи ʽȇșȢȘȚшȢȔȢң ȇșȢȔȇȔ 
ǶȕȗșȇȒȋȇ șіȗȑȌȒȊȌȔ ʾȕȒȋȇȔȚшȢ. 

1.11. ǵȘȢ КȌȒіȘіȓȋȌ ʾȕȒȋȇȔȢȒȇșȢȔ ȇșȇȚȒȇȗ ȓȌȔ ȇȔȢʾșȇȓȇȒȇȗғȇ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ 
ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʾȕȒȋȇȔȢȘșȇғȢ ȎȇңȔȇȓȇȘȢȔȇ ȘسȐȑȌȘ șүȘіȔȋіȗȓȌ ȈȌȗіȒȌȋік 
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2. ǱȌȒіȘіȓ șȇʾыȗыȈы 

2.1. ЭȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʽұȍȇș ǧȐȔȇȒȢȓȢ șȚȗȇȒȢ ȕȘȢ ǹұșȢȔȚшȢȒȢʾ КȌȒіȘіȓ дȈұȋȇȔ سȗі – 

КȌȒіȘіȓе ǶȕȗșȇȒ ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ȓȌȔ ʽȇșȢȘȚшȢ ȇȗȇȘȢȔȋȇғȢ ʾȇȗȢȓ-ʾȇșȢȔȇȘșȢ ȗȌșșȌȚ 
ȍسȔȌ КːȖшіȒіȑ ȕțȌȗșȇȘȢ ȔȌȊіȎіȔȋȌ ȗұʾȘȇș ȈȌȗȚ  șȚȗȇȒȢ ʽȇșȢȘȚшȢ ȓȌȔ Ǭ-DOC 

ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ȇȗȇȘȢȔȋȇ ȍȇȘȇȒғȇȔк 
2.2. ǵȘȢ КȌȒіȘіȓȊȌ  ʾȕȒ ʾȕȦ ȕșȢȗȢȖ ǹұșȢȔȚшȢ  ȕғȇȔ ǶȕȗșȇȒȋȇ ȎȇңȋȢлȍȌȑȌ șұȒғȇȔȢң 

ȓүȋȋȌȒȌȗің ːʾіȒȋіȑ ȌșȚȊȌ  ȎȇңȋȢлȍȌȑȌ șұȒғȇȓȌȔ ȘȌȔіȓ ȈȌȗіȒȊȌȔ ȋȌȖ Ǭ-DOC 

ʽȇșȢȘȚшȢ ȇșȢȔȇȔ ȗȇȘșȇȐȋȢк 
2.3. ǵȘȢ КȌȒіȘіȓȊȌ ʾȕȒ ʾȕȦ ȕșȢȗȢȖ  ǹұșȢȔȚшȢ  Ǭ-DOC ǵȖȌȗașȕȗȢȔȢң ȇșȢȔȇȔ ȕȒ ȕȘȢ 

КȌȒіȘіȓȓȌȔ șȇȔȢȘȢȖ ȍسȔȌ ʾȕȒ ʾȕȥ ȍسȔȌ șіȗȑȌȚ سȗȌȑȌșіȓȌȔ   
https://edoc.kz/ru/pages/show/offer  ȘіȒșȌȓȌȘі ȈȕȐȢȔшȇ ȕȗȔȇȒȇȘʾȇȔ ȑːȖшіȒіȑ 
ȕțȌȗșȇȘȢȔ ȇȑȝȌȖșȌȖ іȘȑȌ ȇȘȢȗғȇȔȢȔ ȗȇȘșȇȐȋȢи   ȍسȔȌ E-DӘя ǶȕȗșȇȒȢȔȢң 

(https://edoc.kz/ru/pages/show/rulesе ʾȕȒȋȇȔȚ ǬȗȌȍȌȒȌȗіȔȌи ʾȕȒȋȇȔȚ șȇȒȇȖșȇȗȢȔȇ  
(https://edoc.kz/ru/pages/show/conditionsе  ȑȌȒіȘіȖ ȍسȔȌ  ȌȒіȑșȌȚȊȌ  ȓіȔȋȌșșȌȔȌȋік 

2.4. ǵȘȢ КȌȒіȘіȓȊȌ ʾȕȒ ʾȕȦ ȕșȢȗȢȖ ǹұșȢȔȚшȢ ǫȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋі ȍȏȔȇȚғȇи ːңȋȌȚȊȌ  
ȍسȔȌ  șȇȗȇșȚғȇ шȇȗșȘȢȎ ȍسȔȌ ʾȇȐșȇȗȢȖ ȇȒȢȔȈȇȐșȢȔ ȑȌȒіȘіȓ ȈȌȗȌȋі; ȕȘȢ КȌȒіȘіȓȊȌ 
№н ʾȕȘȢȓшȇғȇ ȍسȔȌ ȔȢȘȇȔȇғȇ ȘسȐȑȌȘ ȘسȐȑȌȘșȌȔȋіȗȚȋі  ʾȇȓșȇȓȇȘȢȎ ȌșȚ 
ȓȇʾȘȇșȢȔȋȇ ȕȔȢȓȌȔ ǶȕȗșȇȒғȇ  ȈȌȗіȒȌșіȔ ǶȕȗșȇȒȓȌȔ سȗȌȑȌșșȌȗлȕȖȌȗȇȝȏȦȒȇȗȋȢи 
ǵȖȌȗȇșȕȗȓȌȔ سȗȌȑȌș ȔȌȓȌȘȌ  ȓіȔȋȌșșȌȓȌȒȌȗȋік 

2.5.  ǵȘȢ КȌȒіȘіȓ ȍȇȗȏȦ ȕțȌȗșȇȘȢ ȈȕȒȢȖ șȇȈȢȒȇȋȢк ǶȕȗșȇȒȋȢң ȓسȒіȓȌșșȌȗіȔȌ  ȗұʾȘȇș 
ȇȒȇ ȕșȢȗȢȖи ǹұșȢȔȚшȢ ȕȘȢ КȌȒіȘіȓȊȌ ʾȕȘȢȒȋȢ ȋȌȖ ȘȇȔȇȒȇȋȢк 

2.6. ǶȕȗșȇȒ ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ȚȇʾȢșșȇ Ȉіȗ ȍȇʾșȢ șسȗșіȖșȌ ȕȘȢ КȌȒіȘіȓȔің 
șȇȒȇȖșȇȗȢȔ ːȎȊȌȗșȚȊȌ ʾұʾȢȒȢк ǵȘȢȔȋȇȐ ːȎȊȌȗіȘșȌȗ КȌȒіȘіȓȔің ȈұȗȢңғȢ 
ȔұȘʾȇȘȢȔȢң ȇȉșȕȓȇșșȢ șүȗȋȌ ȑүші ȍȕȐȢȒȇ ȕșȢȗȢȖи ȍȇңȇ ȔұȘʾȇȘȢȔȢң E-DOC-ȋȇ 
(https://edoc.kz/ru/е ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȢȒғȇȔ ȚȇʾȢșșȇȔ ȈȇȘșȇȖ ȑіȋіȗșȖȌȐ ȑүшіȔȌ ȌȔȌȋік 

2.7. ǹұșȢȔȚшȢ ȌȔȊіȎіȒȊȌȔ ːȎȊȌȗіȘșȌȗȓȌȔ ȑȌȒіȘȖȌȊȌȔ ȍȇғȋȇȐȋȇ ǶȕȗșȇȒғȇ ȑіȗȚȊȌ 
ȗұʾȘȇșșȇȔ ȈȇȘ șȇȗșȢȖи ǶȕȗșȇȒ ȓسȒіȓȌșșȌȗі ȓȌȔ ȘȌȗȉȏȘșȌȗіȔ ʾȕȒȋȇȔȚȋȢ șȕʾșȇșȚғȇ 
ȓіȔȋȌșșік 

3. ǹˆșыȔȚшыȔы˂ ʾˆʾыʾșȇȗы ȓȌȔ ȓіȔȋȌșșȌȗі:  
3.1. ǹұșȢȔȚшȢ ʾұʾȢȒȢц 

3.1.1. ǴұȘʾȇȚȒȢʾșȇȗ ȓȌȔ ǶȕȗșȇȒȋȢ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚȋȢң ːȎȊȌ ȋȌ سȋіȘșȌȓȌȒіȑ 
ʾұȍȇșșȇȗȢȓȌȔ șȇȔȢȘȚғȇ; 

3.1.2. ǭȌȑȌ șұȒғȇ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȎȇңȋȢ șұȒғȇȔȢң ːȑіȒі ȗȌșіȔȋȌ ǶȕȗșȇȒȋȇ ːȎіȔің 
șіȗȑȌȚіȔ іȘȑȌ ȇȘȢȗȚғȇ; 
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3.1.3. ǳȌȔшіȑșȌȒȊȌȔ ȗːȒȋȌȗ ȓȌȔ ǶȕȗșȇȒȋȢң șȇȗȏțșȌȗіȔȌ ȘسȐȑȌȘ ǶȕȗșȇȒ ұȘȢȔȇșȢȔ 
ȈȇȘʾȇ ȋȇ ʾȢȎȓȌșșȌȗȋі ȖȇȐȋȇȒȇȔȚғȇ; 

3.2. ǹұșȢȔȚшȢ ȓіȔȋȌșșȌȔȌȋіц 
3.2.1. ǹіȗȑȌȚ ȔȢȘȇȔȢȔȋȇ ұȘȢȔȢȒȇșȢȔ șȇȗȓȇʾșȇȗ ȈȕȐȢȔшȇ ǶȕȗșȇȒ ǵȖȌȗȇșȕȗȢȔȇ 

ȔȇʾșȢ ȍسȔȌ șȕȒȢʾ ȇʾȖȇȗȇș ȈȌȗȚȊȌ; 
3.2.2. ˏȎіȔ ȈȇȘʾȇ șұȒғȇ ȗȌșіȔȋȌ ȑːȗȘȌșȖȌȚȊȌи ːȑіȒȌșșі ұȐȢȓ ȈȌȗȊȌȔ șȌȑ ːȎ 

ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇȔȋȢʾ ʾȕȒșȇңȈȇȘȢȔ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚғȇ; 
3.2.3. ǨȇȘʾȇ șіȗȑȌȚ ȇʾȖȇȗȇșȢȔȢң ǶȕȗșȇȒȋȇ șіȗȑȌȒȊȌȔ ȖȇȗȕȒі ȍːȔіȔȋȌ ȓسȒіȓȌșșің 

ʾұȖȏȦȒȢȒȢғȢȔ ʾȇȓșȇȓȇȘȢȎ ȌșȚȊȌ; 
3.2.4. ʽȕȗғȇȒȓȇғȇȔ ȈȇȐȒȇȔȢȘ ȍȌȒіȒȌȗіȔ ȖȇȐȋȇȒȇȔғȇȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ȓسȒіȓȌșșі șȇȗȇșȚ 

ȓȌȔ ȍȇȐȢȒȢȖ ȑȌșȚȋің ȍȌȑȌ ȍسȔȌ ːȎ șسȚȌȑȌȒіȔ ȑːșȌȗȚȊȌ; 
3.2.5. ǶȕȗșȇȒȋȇ ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȇșȢȔ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ȇʾȖȇȗȇș ȍːȔіȔȋȌ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ 

ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʾȕȒȋȇȔȢȘșȇғȢ ȎȇңȔȇȓȇȘȢ ȓȌȔ ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ʾұʾȢʾ 
ȌȗȌȍȌȒȌȗіȔȌ ȘسȐȑȌȘ șȕȒȢʾ ȍȌȑȌ ȍȇȚȇȖȑȌȗшіȒіȑșі ȑːșȌȗȚȊȌ; 

3.2.6. ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʾȕȒȋȇȔȢȘșȇғȢ ȎȇңȔȇȓȇȘȢ ȓȌȔ ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ 
ʾұʾȢʾ ȌȗȌȍȌȒȌȗіȔ ʾȇȘȇʾȇȔȇ ȔȌȓȌȘȌ ȇȈȇȐȘȢȎȋȇ ȈұȎȈȇȚғȇ; 

3.2.7. ǶȕȗșȇȒȋȢң ȍұȓȢȘȢ ȓȌȔ ȘȌȗȉȏȘșȌȗіȔің ȋұȗȢȘ ȍұȓȢȘ іȘșȌȚіȔ ȈұȎȇșȢȔи ȔȌȓȌȘȌ 
ȈұȎȚȢ ȓүȓȑіȔ ȌшʾȇȔȋȇȐ سȗȌȑȌș ȍȇȘȇȓȇȚғȇ; 

3.2.8. ǶȕȗșȇȒȋȇ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢ șȇȒȇȖșȇȗȢȔȇи 
ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ʾұʾȢʾ ȌȗȌȍȌȒȌȗіȔȌ ȍسȔȌ ȍȇȒȖȢ ȍұȗș șȇȔȢғȇȔ ȓȕȗȇȒȣ ȓȌȔ 
ːȔȌȊȌȒіȒіȑ ȌȗȌȍȌȒȌȗіȔȌ ʾȇȐшȢ ȑȌȒȌșіȔ șүȘіȔіȑșȌȓȌ ȔȌ ȈȇȘʾȇ ȋȇ ȍȇȎȚ șүȗіȔȋȌȊі 
ȌшʾȇȔȋȇȐ ȇʾȖȇȗȇș ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȓȇȚғȇ; 

3.2.9. ǶȕȗșȇȒȋȇ Ȍш ȍȇғȋȇȐȋȇ ȑȌȒȌȘіȔі ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȓȇȚғȇц 
3.2.9.1. ǹұșȢȔȚшȢ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ 

ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ʾұʾȢʾ ȌȗȌȍȌȒȌȗіи ішȑі ȍȇȗғȢȒȢʾ ʾұȍȇșșȇȗ ȔȌȓȌȘȌ 
ұȐȢȓȔȢң ʾȇȔȋȇȐ ȋȇ ȈȕȒȘȢȔ шȇȗșșȢʾ ʾȇșȢȔȇȘșȇȗȢȔȇ ȘسȐȑȌȘ ȍȇȗȏȦ ȌșȌ 
ȇȒȓȇȐșȢȔ ȇʾȖȇȗȇșșȢ;  

3.2.9.2. ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʾȕȒȋȇȔȢȘșȇғȢ ȎȇңȔȇȓȇȘȢ ȓȌȔ 
ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ʾұʾȢʾ ȌȗȌȍȌȒȌȗіȔи үшіȔші șұȒғȇȒȇȗȋȢң ȇȗ ȓȌȔ ȔȇȓȢȘȢи 
ʾұʾȢʾșȇȗȢ ȓȌȔ ȎȇңȓȌȔ ʾȕȗғȇȒȇșȢȔ ȓүȋȋȌȒȌȗіȔ  ȈұȎȇșȢȔ ȇʾȖȇȗȇșșȢ; 

3.2.9.3.  ǧȉșȕȗȒȢʾ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȘȇȈȇʾșȇȘ ȓȌȔшіȑ ʾұʾȢʾșȇȗȢȔ ȈұȎȇșȢȔ 
ȇʾȖȇȗȇșșȢ;  

3.2.9.4. ʽȕȗȒȇȐșȢȔ șȇʾȢȗȢȖșȇғȢи ȘȕȔȋȇȐ-ȇʾ ȇȋȇȓȋȇȗȋȢ ʾȇȔȋȇȐ ȋȇ ȈȕȒȘȢȔ 
ȘȏȖȇșȢ ȈȕȐȢȔшȇ ȑȌȓȘіșȚȋіи ȎȕȗȒȢʾ-ȎȕȓȈȢȒȢʾșȢи ːшȖȌȔȋіȒіȑșі 
ȔȇȘȏȜȇșșȇȐșȢȔ  ȇʾȖȇȗȇșșȢ;  
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3.2.9.5. ǩȏȗȚȘșȇȗ ȔȌȓȌȘȌ ːȎȊȌ ȋȌ ȎȇȗȇȗȒȢ ȈȇғȋȇȗȒȇȓȇȒȢʾ ȍȇȘȇʾșȇȓȇȘȢ Ȉȇȗ 
ȓسȒіȓȌșșȌȗȊȌ ȇʾȖȇȗȇșșȢ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȘіȒșȌȓȌȒȌȗȋік 

3.2.9.6. ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʾȕȒȋȇȔȢȘșȇғȢ ȎȇңȔȇȓȇȘȢ ȓȌȔ 
ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ʾұʾȢʾ ȌȗȌȍȌȒȌȗіȓȌȔ ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȢȒȚȢи șȇȗȇșȢȒȚȢ 
шȌȑșȌȒȊȌȔлșȏȢȓ ȘȇȒȢȔғȇȔ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ːȎȊȌ ȋȌ ȇʾȖȇȗȇșșȢк  
 

4. ǵȖȌȗȇșȕȗȋыȔ  ʾˆʾыʾșȇȗы ȓȌȔ ȓіȔȋȌșșȌȗі 
4.1. ǵȖȌȗȇșȕȗ ʾұʾȢȒȢц 

4.1.1. E-DӘя ǵȖȌȗȇșȕȗȢȔȢң шȌшіȓі ȈȕȐȢȔшȇ ȕȘȢ КȌȒіȘіȓшȇȗșʾȇ ȈіȗȍȇʾșȢ 
șسȗșіȖșȌ ːȎȊȌȗіȘșȌȗ ȓȌȔ șȕȒȢʾșȢȗȚȒȇȗ ȌȔȊіȎȌ ȇȒȇȋȢ. 

4.1.2. ˏȎȊȌȗșȚȒȌȗ ȓȌȔ șȕȒȢʾșȢȗȚȒȇȗ ȌȔȊіȎіȒȊȌȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ǶȇȐȋȇȒȇȔȚшȢȒȇȗȋȢ 
ȍȇңȇ ȌȒіȘіȓȊȌ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȝȏțȗȒȢʾ ʾȕȒșȇңȈȇȓȌȔ ʾȕȒ ʾȕȦȋȢк 

4.1.3. ȘسȐȑȌȘșȌȔȋіȗȚи șіȗȑȌȚи ȓسȓіȒȌȒȌȗ ȍȇȘȇȘȚи ȍسȔȌ șкȈк ʾȕȘȇ ȇȒғȇȔȋȇи Ȉіȗȇʾ 
ȕȔȢȓȌȔ шȌȑșȌȒȓȌȐи ǹұșȢȔȚшȢȔȢң ǶȕȗșȇȒȓȌȔ ȍұȓȢȘ іȘșȌȚіȔȌ ʾȇȍȌș ȍسȔȌ 
ȕȔȢ ʾȇȓșȇȓȇȘȢȎ ȌșȌșіȔ ȑːȒȌȓȋȌ ǹұșȢȔȚшȢȋȇȔ ʾȇȍȌș ȇʾȖȇȗȇșșȢ ȘұȗȇȚғȇ ȍسȔȌ 
ȇȒȚғȇ; 

4.1.4. ǹұșȢȔȚшȢ ǶȕȗșȇȒȋȇ ȈȌȗȊȌȔ ȌȘȌȖșі ȋȌȗȌȑșȌȗи ȓسȒіȓȌșșȌȗ ȓȌȔ ȇʾȖȇȗȇșșȢң 
шȢȔȇȐȢȒȢғȢȔ șȌȑȘȌȗȚȊȌ; 

4.1.5. ǹұșȢȔȚшȢ ȕȘȢ КȌȒіȘіȓȔің șȇȒȇȖșȇȗȢȔ ȈұȎғȇȔ ȍȇғȋȇȐȋȇ ǹұșȢȔȚшȢȔȢ 
șіȗȑȌȚȋȌȔ ȈȇȘ șȇȗșȚғȇи ǹұșȢȔȚшȢȔȢң ȌȘȌȖ ȍȇȎȈȇȘȢȔ ȍȕȥғȇ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ 
ȕʾшȇȚȒȇȚғȇ; 

4.1.6. ˏȎіȔің ȍȇȘȇȖ шȢғȇȗғȇȔ سȋіȘșȌȓȌȘіȔің ȔȌȊіȎіȔȋȌ ǶȕȗșȇȒ 
ʾȇșȢȘȚшȢȒȇȗȢлșұșȢȔȚшȢȒȇȗȢ ȑȌȒіȘіȓіȔȘіȎ ǶȕȗșȇȒȋȇ 
ʽȇșȢȘȚшȢȒȇȗȋȢңлǹұșȢȔȚшȢȒȇȗȋȢң ȗȌȐșȏȔȊіȘіȔ ʾұȗȇȘșȢȗȚ ȓȌȔ ȍȇȗȏȦȒȇȚғȇк 

4.1.7. ʽȇșȢȘȚшȢȒȇȗȋȢң л ȖȇȐȋȇȒȇȔȚшȢȒȇȗȋȢң ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ȘȢȗșʾȢ ȍүȐȌȒȌȗȊȌ ȉȌȈ-

ȘȌȗȉȏȘșің ʾȇșȢȘȚȢȓȌȔ ȈȌȗіȒȌȋік 
 

5. ǱȌȒіȘіȓȔі˂ ȑ˄шіȔȌ ȌȔȚі 
5.1. ǹұșȢȔȚшȢ ǶȕȗșȇȒȋȢи ȕȔȢң ȓسȒіȓȌșșȌȗі ȓȌȔлȔȌȓȌȘȌ ȘȌȗȉȏȘșȌȗіȔ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ȓүȋȋȌ 

ȓȌȔ ȓȇʾȘȇșșȇ ȇȒғȇш ȗȌș ȖȇȐȋȇȒȇȔғȇȔ ȑȌȎȋȌи КȌȒіȘіȓ ȑүшіȔȌ ȌȔȋі ȋȌȖ ȘȇȔȇȒȇȋȢк 
ǶȕȗșȇȒȋȢ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ȕȘȢ КȌȒіȘіȓȔің ȈȇȗȒȢʾ șȇȗȓȇʾșȇȗȢȓȌȔ шȇȗșȘȢȎ ȑȌȒіȘȚȋі 
ȈіȒȋіȗȌȋік 

5.2.  ǹұșȢȔȚшȢȓȌȔ ǶȇȐȋȇȒȇȔȚ ȑȌȒіȘіȓȊȌ ːȎȊȌȗіȘșȌȗ ȓȌȔ șȕȒȢʾșȢȗȚȒȇȗȋȢ ȌȔȊіȎіȒȊȌȔ 
ȑȌȎȋȌ ǶȕȗșȇȒȋȇ ȍȇȗȏȦȒȇȔғȇȔȔȇȔ ȑȌȐіȔ ȋȌȗȌȚ ȑүшіȔȌ ȌȔȌȋік 

5.3. ǬȊȌȗ ǹˆșыȔȚшы ȕȘы ȑȌȒіȘіȓȔі˂  ʾȇȔȋȇȐ-ȋȇ ȈȕȒȘыȔ шȇȗșșȇȗыȓȌȔ ȑȌȒіȘȖȌȊȌȔ 
ȍȇʺȋȇȐȋȇи  ȕȒ ȑіȋіȗȓȌȐ ǶȕȗșȇȒȋы ʾȕȒȋȇȔȚȋы șȕʾșȇșȚ ʾȇȍȌșк 
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6. ǹȇȗȇȖșȇȗȋы˂ ȍȇȚȇȖȑȌȗшіȒіȊі  
6.1. ǶȕȗșȇȒȋȇ ʾȇȔȋȇȐ-ȋȇ ȈȕȒȘȢȔ ȇʾȖȇȗȇșи ȋȌȗȌȑșȌȗ ȍسȔȌ ȓسȒіȓȌșșȌȗȋі ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗғȇȔ 

ȑȌȎȋȌ ǹұșȢȔȚшȢ ːȎі ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȇșȢȔ ȓسȒіȓȌșșȌȗи ȇʾȖȇȗȇș ȖȌȔ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің 
ȓȇȎȓұȔȢи ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢȔȇ ȘسȐȑȌȘ ȕȒȇȗȋȢ ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȚ 
ȓȌȔ ʾȕȒȋȇȔȚȋȢң Ȏȇңғȇ ȘȏȢȓȋȢȒȢғȢ үшіȔ ȍȌȑȌ ȍȇȚȇȖȑȌȗшіȒіȑ ȑːșȌȗȌȋік 

6.2. ǹұșȢȔȚшȢ ːȎ ȖȇȗȕȒіȔ ʾȇȚіȖȘіȎ ȘȇʾșȇȚ үшіȔи ȘȕȔȢȓȌȔ ʾȇșȇȗ ȕғȇȔ ȑȕȓȖȗȕȓȌșȇȝȏȦ 
ȍȇȘȇғȇȔ ȑȌȎȋȌ ȈȕȒȚȢ ȓүȓȑіȔ ȘȇȒȋȇȗȢ үшіȔ ȍȌȑȌ ȍȇȚȇȖ ȈȌȗȌȋік 

6.3. ǵȖȌȗȇșȕȗ ǹұșȢȔȚшȢ ǶȕȗșȇȒȋȇ ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȇșȢȔ ȇʾȖȇȗȇșи ȋȌȗȌȑșȌȗ ȓȌȔ 
ȓسȒіȓȌșșȌȗȋің ȓȇȎȓұȔȢи ȕȒȇȗȋȢң ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢȔȇ ȘȇȐ 
ȈȕȒȚȢи ǶȕȗșȇȒȋȇ ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȢȒғȇȔ ȇʾȖȇȗȇșи ȋȌȗȌȑșȌȗ ȓȌȔ ȓسȒіȓȌșșȌȗȋі 
ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ȈȕȐȢȔшȇ ǹұșȢȔȚшȢȔȢң ȎȇңȘȢȎ سȗȌȑȌșșȌȗіи ǹұșȢȔȚшȢ ȇȉșȕȗȒȢʾ 
ʾұʾȢʾșȇȗ ȓȌȔ үшіȔші șұȒғȇȒȇȗȋȢң ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ːȎȊȌ ȋȌ ʾұʾȢʾșȇȗȢȔ ȈұȎғȇȔȋȢғȢ 
үшіȔ ȍȇȚȇȖ ȈȌȗȓȌȐȋік 

 ȚȌȒȘіȎ ȘȌȈȌȖșȌȗȓȌȔ șȚȢȔȋȇғȇȔ șȌȜȔȏȑȇȒȢʾ ȚȇʾȢșшȇ шȇȒȢȘȚȒȇȗ ȓȌȔسȑіȓшіȊȌ șز .6.4
ǶȕȗșȇȒ ȍұȓȢȘȢȔȋȇғȢ үȎіȒіȘșȌȗ үшіȔи ȔȌȓȌȘȌ ǶȕȗșȇȒғȇ ʾȢȎȓȌș ȑːȗȘȌșȚ ȈȕȐȢȔшȇ 
ȍȕȘȖȇȗȒȇȔғȇȔ ȔȌȓȌȘȌ ȍȕȘȖȇȗȋȇȔ șȢȘ шȇȗȇȒȇȗ ȍүȗȊіȎȊȌȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ǵȖȌȗȇșȕȗ 
ȍȇȚȇȖ ȈȌȗȓȌȐȋік    

6.5. ǵȖȌȗȇșȕȗ ȈȇȐȒȇȔȢȘ ȍȌȒіȒȌȗіȔің ȍұȓȢȘȢȔȋȇғȢ шȇȒȢȘȚȒȇȗ ȓȌȔ үȎіȒіȘșȌȗи ȈȇȘʾȇ ȋȇ 
ȕȘȢғȇȔ ұʾȘȇȘ шȇȒȢȘȚȒȇȗи ȘȕȔȋȇȐ-ȇʾ ǹұșȢȔȚшȢ ǯȔșȌȗȔȌșȑȌ шȢғȢȘ ȍүȗȊіȎȌșіȔ 
ȑȕȓȖȣȥșȌȗȋің ȕȒʾȢȒȢʾșȇȗȢ үшіȔ ȍȇȚȇȖ ȈȌȗȓȌȐȋік 

6.6. ǵȖȌȗȇșȕȗ ǹұșȢȔȚшȢ ȇȒȋȢȔȋȇ ȈȇȘʾȇ ǹұșȢȔȚшȢȒȇȗȋȢң سȗȌȑȌșșȌȗі ȓȌȔ ǶȕȗșȇȒȋȢң 
ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ȈȇȘʾȇ ȋȇ ʾȇșȢȘȚшȢȒȇȗȢȔȢң سȗȌȑȌșșȌȗі үшіȔ ȍȇȚȇȖ ȈȌȗȓȌȐȋік  

6.7. ǵȖȌȗȇșȕȗ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ șіȑȌȒȌȐи ȍȇȔȇȓȇ ȎȏȦȔи ȘȕȔȢң ішіȔȋȌ ȍȕғȇȒғȇȔ ȖȇȐȋȇи 
ȖȇȐȋȇȒȇȔȚȋȇȔ ȑȌȒȊȌȔ ȎȏȦȔи ȋȌȗȌȑșȌȗȋің ȍȕȐȢȒȚȢ ȔȌȓȌȘȌ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ːȎȊȌ ȋȌ 
ȓȇșȌȗȏȇȒȋȢʾ ȌȓȌȘ шȢғȢȔȋȇȗи ȇȈȢȗȕȐғȇ ȑȌȒȊȌȔ ȎȏȦȔи ȔȌȓȌȘȌ ǶȕȗșȇȒȋȢң 
ȘȌȗȉȏȘșȌȗіȔ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ȔسșȏȍȌȘіȔȋȌ ȖȇȐȋȇ ȈȕȒғȇȔ ȈȇȘʾȇ ȋȇ ȎȏȦȔ үшіȔ ȍȇȚȇȖ 
ȈȌȗȓȌȐȋік 

6.8. ǹұșȢȔȚшȢ ǶȕȗșȇȒȋȢң ȈȇȘʾȇ șұșȢȔȚшȢȒȇȗȢȔȢң ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ǶȕȗșȇȒȋȇ 
ȍұȓȢȘ іȘșȌȚȋȌȔ ȈȇȘʾȇ ȔȌȓȌȘȌ ǶȕȗșȇȒȋȇғȢ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȘȇșȢȖ-ȇȒȚ ȇȦȘȢȔȋȇ ȍسȔȌ 
дȔȌȓȌȘȌе ȇșȇȒғȇȔ ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋі șȇȗȇșȚ ȇȦȘȢȔȋȇғȢ ȍұȓȢȘșȇȔ ȈȇȘʾȇ ȓȇʾȘȇșșȇ 
ȖȇȐȋȇȒȇȔȘȇи  ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢȓȌȔ ȕȗȔȇșȢȒғȇȔ 
ȍȇȚȇȖȑȌȗшіȒіȑ ȑːșȌȗȌȋік 
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6.9. ǵȖȌȗȇșȕȗȋȢң ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋі ȍȏȔȇȚ ȓȌȔ ːңȋȌȚ ȈȕȐȢȔшȇ ȍȇȚȇȖȑȌȗшіȒіȊі 
ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋȚ ȍȏȔȇȚ ȓȌȔ ːңȋȌȚȊȌ КȌȒіȘȚȊȌ ȘسȐȑȌȘ ȈȌȒȊіȒȌȔȌȋі д№н 
ʽȕȘȢȓшȇе. 
 

7. ˏȎȊȌ șȇȒȇȖșȇȗ 

7.1. ǹұșȢȔȚшȢ ǶȕȗșȇȒ ȘȌȗȉȏȘșȌȗіȔ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ȑȌȎіȔȋȌ سȑіȓшіȒіȑ ȑȌȋȌȗȊіȒȌȗȋі ʾȢȘʾȇȗșȚ 
ȓȇʾȘȇșȢȔȋȇ ǶȕȗșȇȒ ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ːȎі ȍːȔіȔȋȌȊі ȓȌȓȒȌȑȌșșіȑ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ 
ȓȌȓȒȌȑȌșșіȑ ȌȓȌȘ ȇʾȖȇȗȇșșȢʾ ȍүȐȌȒȌȗȋȌ дȋȌȗȌȑșȌȗ ȈȇȎȇȒȇȗȢȔȋȇе ȍسȔȌ дȔȌȓȌȘȌе 
ȈȇȔȑșіȑи ȑȕȓȓȌȗȝȏȦȒȢʾи ʾȢȎȓȌșșіȑ ȍسȔȌлȔȌȓȌȘȌ ȘȇȒȢʾșȢʾ ʾұȖȏȦȔȢ ʾұȗȇȐșȢȔ 
ʾȕȘȢȓшȇ ȇʾȖȇȗȇșșȢ ǶȕȗșȇȒ ȑːȗȘȌșȌșіȔ ȖȗȏȔȝȏȖșȌȗ ȓȌȔ ʾȢȎȓȌșșȌȗȊȌ ȘسȐȑȌȘ ȇȒȚȢ 
ȓȌȔ ȍȇȗȏȦȒȇȚȢȔȇ ʾȇȗȘȢȒȢʾ ȈіȒȋіȗȓȌȐȋік 

7.2. ǶȕȗșȇȒ ȍұȓȢȘȢ ȍȇȐȢȔȋȇ ȈȇȗȒȢʾ ȔȇȗȇȎȢȒȢʾșȇȗи ȘұȗȇȚȒȇȗи Șұȗȇʾșȇȗи ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ 
ːȎȊȌ Ȝȇș-ȜȇȈȇȗ ǶȕȗșȇȒȋȢң ȈȇȘșȢ ȈȌșіȔȋȌ ȑːȗȘȌșіȒȊȌȔ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ȖȕшșȇȔȢң 
ȓȌȑȌȔ-ȍȇȐȢ ȈȕȐȢȔшȇ ȍіȈȌȗіȒȚі șȏіȘк 

7.3. ǹұșȢȔȚшȢ ȔȌȓȌȘȌ ːȎȊȌ ȋȌ șұșȢȔȚшȢȒȇȗ КȌȒіȘіȓȔің ȌȗȌȍȌȒȌȗіȔ ȈұȎғȇȔ ȍȇғȋȇȐȋȇ 
ǵȖȌȗȇșȕȗ șȇȗȇȖȢȔȇȔ سȗȌȑȌșȘіȎȋіȑ ȕȒȇȗȋȢ ːȎ ȓүȋȋȌȒȌȗіȔ ʾȕȗғȇȚғȇ ȈȇғȢșșȇȒғȇȔ 
ȘسȐȑȌȘіȔшȌ سȗȌȑȌșșȌȗ ȍȇȘȇȚ ʾұʾȢғȢȔȇȔ ȇȐȢȗȓȇȐȋȢк  

7.4. ǳسȒіȓȌșșȌȗȋі ȕȗȔȇȒȇȘșȢȗȚ ȓȌȔлȔȌȓȌȘȌ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚȓȌȔ ȈȇȐȒȇȔȢȘșȢ үшіȔші 
șұȒғȇȒȇȗȋȇȔ ȔȇȗȇȎȢȒȢʾ șүȘȑȌȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ǹұșȢȔȚшȢ ːȎ ȈȌșіȓȌȔ ȍسȔȌ ːȎ ȌȘȌȈіȔȌȔ 
ȇșȇȒғȇȔ ȔȇȗȇȎȢȒȢʾșȇȗȋȢ ȗȌșșȌȐȋік 

7.5. ǵȘȢ КȌȒіȘіȓ șȇȒȇȖșȇȗȢȔ ȈұȎȚ ȘȇȒȋȇȗȢȔȇȔ ǵȖȌȗȇșȕȗȋȢң ȓүȋȋȌȒȌȗіȔȌ ʾȇȚіȖ-ʾȇșȌȗ 
ȔȌȓȌȘȌ ȎȏȦȔ ȑȌȒșіȗіȒȊȌȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ȔȌȓȌȘȌ ȕȘȢȔȋȇȐ ȎȇȗȋȇȖ ȓүȓȑіȔ ȈȕȒғȇȔ ȑȌȎȋȌи 
ǹұșȢȔȚшȢ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң «زȑіȓшіȒіȑ ʾұʾȢʾ ȈұȎȚшȢȒȢʾșȇȗ șȚȗȇȒȢ» 
КȕȋȌȑȘіȔің ȓȌȔ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʽȢȒȓȢȘșȢʾ КȕȋȌȑȘіȔің ȈȕȐȢȔшȇ 
ȍȇȚȇȖȑȌȗшіȒіȑȑȌ șȇȗșȢȒȇȋȢк 
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ЭǲǬǱǹǷǵǴǫЫʽ ʽ˅ǭǧǹ ǧǰǴǧǲЫǳ ǶǵǷǹǧǲЫǴЫˁ дEDOC.KZ) 

ǹ˅ǹЫǴǺǿЫǳǬǴ ǶǧǰǫǧǲǧǴǺ ǹǺǷǧǲЫ ǱǬǲІǸІǳǪǬ 

№н ʽǵǸЫǳǿǧ 

 

ǫǬǷǨǬǸ ǫǬǷǬǱǹǬǷǫІ ǭǯǴǧǺʹǧи ˏˁǫǬǺǪǬ ǭӘǴǬ ǹǧǷǧǹǺʹǧ ǱǬǲІǸǺ 

1. ǫȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋі ȍȏȔȇȚ ȓȌȔ ː˂ȋȌȚȊȌ ȑȌȒіȘȚ 

1.1. ǵȘȢ ȑȌȒіȘȚ سȓȈȌȈȇȖ ȈȕȒȢȖ șȇȈȢȒȇȋȢи ȍسȔȌ ЭȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʽұȍȇș ǧȐȔȇȒȢȓ 

ǶȕȗșȇȒȢȔȢң ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ ʾȢȎȓȌșіȔ ȓұȔȇȔ ȈȢȒȇȐ ʾȇȐșȇȋȇȔ ȑȌȒіȘȚ ȇȒȓȇȐ ȕșȢȗȢȖи 
ȢʾșȏȓȇȒ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ȓүȓȑіȔȋіȊі ȓȇʾȘȇșȢȓȌȔ ȘȚȈȡȌȑșіȓȌȔ Ȉіȗ ȓسȗșȌ ȈȌȗіȒȌȋік ǵȘȢ 
КȌȒіȘȚȋȌ ȑːȗȘȌșіȒȊȌȔ ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің șіȎіȓі ȘȚȈȡȌȑșіȔің șіȎіȓȋȌ ȑːȗȘȌșіȒȊȌȔ 
ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің  ȈȇȗȒȢғȢȔ ȈȌȗȚȊȌ ȓіȔȋȌșșі ȌȑȌȔȋіȊіȔ ȈіȒȋіȗȓȌȐȋік ǸȚȈȡȌȑș E-

DOC ǶȕȗșȇȒғȇ șȏіȘіȔшȌ ȕȖȌȗȇȝȏȦȒȇȗȋȢ ȕȗȢȔȋȇȚ үшіȔ ʾȇȍȌș ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің 
ȔȇʾșȢ șȕȒȢʾ ȑːȒȌȓіȔ ȈȌȗȌȋік 

1.2. ǸȚȈȡȌȑș Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢȔȇ ȍسȔȌ Ǭ-DOC ʽȇșȢȘȚшȢȒȇȗȢ дȘȚȈȡȌȑș ȕȔȢң ːȑіȒі 
ȈȕȒȢȖ șȇȈȢȒȇșȢȔ șұȒғȇе ȓȌȔ дȔȌȓȌȘȌе Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ȇȗȇȘȢȔȋȇ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ 
ȍȇȘȇȒғȇȔ дȍȇȘȇȒȚȢ ȢʾșȏȓȇȒе ȓسȓіȒȌȒȌȗȋі ȍȇȘȇȘȚлسȗȌȑȌș ȌșȚ ȍسȔȌ дȔȌȓȌȘȌе 
ȕȗȢȔȋȇȚғȇ ȈȇȐȒȇȔȢȘșȢ ʾȇșȢȔȇȘȢ Ȉȇȗ ȍسȔȌ дȔȌȓȌȘȌе Ȉȇȗ ȈȕȒȚȢ ȓүȓȑіȔ үшіȔші 
șұȒғȇȒȇȗғȇ ȘȚȈȡȌȑșіȔің ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ʾȇғȇȎ ȇʾȖȇȗȇș șȇȘȚшȢȋȇи ȘȕȔȋȇȐ-ȇʾ    
ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ үȒȊіȋȌи ȓȇȘȘȏȉșȌȗȋȌ ȍسȔȌ дȔȌȓȌȘȌе Ǭ-DOC-șȢң ȋȌȗȌȑșȌȗ ȈȇȎȇȘȢȔȋȇ 
ȍȏȔȇȚ ȓȌȔ ːңȋȌȚȊȌ ȑȌȒіȘіȓ ȈȌȗȌȋік 

1.3. ǵȘȢȓȌȔ ȘȚȈȡȌȑș ȑȌȒȌȘіȔі ȗȇȘșȇȐȋȢц 
1.3.1. ǵȒ ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің ȘȚȈȡȌȑșіȘі ȈȕȒȢȖ șȇȈȢȒȇȋȢ ȍسȔȌ ːȎіȔің ȋȌȗȈȌȘ 

ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ȈȌȗȚ șȚȗȇȒȢ шȌшіȓ ʾȇȈȢȒȋȇȐȋȢи ȘȕȔȢȓȌȔ ʾȇșȇȗ ȕȒȇȗȋȢ ȘȇʾșȇȚғȇи 
ːңȋȌȚȊȌ ȍسȔȌ ʾȕȒȋȇȔȚғȇ ȌȗȑіȔи ȘȇȔȇȒȢ șүȗȋȌи ːȎ ȌȗȑіȓȌȔ ȍسȔȌ ːȎ ȓүȋȋȌȘіȔȋȌи 
ːȎіȔің ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ȖȇȐȋȇȒȇȔȚ ȓȇʾȘȇșȢ șȚȗȇȒȢ ȜȇȈȇȗȋȇȗ ȈȕȒȇ ȕșȢȗȢȖ 
ȑȌȒіȘіȓ ȈȌȗȌȋік 

1.3.2. Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋі ȘȚȈȡȌȑșіȔің ːȎіȔȌȔи ȍسȔȌ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ 
үшіȔші șұȒғȇȒȇȗȋȇȔ ȍȏȔȇȚғȇ дȇȒȚғȇе ʾұʾȢȒȢи ȘȕȔȢȓȌȔ ʾȇșȇȗ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ 
ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ʾȕȒȋȇȔȢȘșȇғȢ ȎȇңȔȇȓȇȘȢȔȢң șȇȒȇȖșȇȗȢȔ дʽȇȎȇʾȘșȇȔ 
ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң омнп ȍȢȒғȢ он ȓȇȚȘȢȓȋȇғȢ «ǫȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗ ȍسȔȌ 
ȕȒȇȗȋȢ ʾȕȗғȇȚ șȚȗȇȒȢ» ǮȇңȢе ȍسȔȌ ȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ʾұʾȢʾ șȇȒȇȖșȇȗȢȔ 
дȜȇȒȢʾȇȗȇȒȢʾ ȑȌȒіȘіȓ-шȇȗșșȇȗ șȇȒȇȖșȇȗȢȔе ȌȘȑȌȗȌ ȕșȢȗȢȖи ȘȚȈȡȌȑșіȔің 
ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ үшіȔші șұȒғȇȒȇȗғȇ ȈȌȗȚȊȌлȑːȖшіȒіȑ ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің 
ȋȌȗȌȑȑːȎȋȌȗіȔȋȌ șȇȗȇșȚғȇ ʾұʾȢȒȢк 



 

 

 

Ж̌лғы̚ т̌̍ы̭ты ИТ- ШЕШІМ  EDOC.KZ ̌̚ңды тү̬де т̛і̭ті құ̙̌тт̬̥̌е̦  
̌л̥̭̌у по̬т̌лы 

 

1.3.3. ǸȚȈȡȌȑș дȘȚȈȡȌȑș ȕȔȢң ːȑіȒі ȈȕȒȢȖ șȇȈȢȒȇșȢȔ șұȒғȇе ȖȌȔ Ǭ-D ǵȖȌȗȇșȕȗȢ 
ȇȗȇȘȢȔȋȇ ȍȇȘȇȒғȇȔ șȏіȘșі ȑȌȒіȘіȓ-шȇȗșȖȌȔ д-шȇȗșșȇȗȓȌȔелȑȌȒіȘіȓȓȌȔ 
дȑȌȒіȘіȓȋȌȗȓȌȔе Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢȓȌȔ ȘȚȈȡȌȑșіȔің ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ȇшȢʾ 
ȈȇȐȒȇȔȢȘ ȍȌȒіȒȌȗі ȈȕȐȢȔшȇ ȈȌȗȚі ȑːȎȋȌȒȊȌȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ȘȚȈȡȌȑș ȕȘȢȔȋȇȐ 
ȇʾȖȇȗȇșșȢ үшіȔші șұȒғȇȒȇȗȋȢң ȗұʾȘȇșȘȢȎ ȇȒȚ șسȚȌȑȌȒіȔ șүȘіȔȌȋіи ȍسȔȌ 
ȕȘȢȔȋȇȐ șسȚȌȑȌȒȋі ːȎіȔȌ ʾȇȈȢȒȋȇȐȋȢк 

1.3.4. ǵȘȢ ȑȌȒіȘȚ Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢȔȇ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȔȇȓȇȘȢȓȌȔ 
ȕȗȔȇșȢȒғȇȔ șسȗșіȖșȌ ȘȚȈȡȌȑșіȔің ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȓȌȔ ȑȌȎ-ȑȌȒȊȌȔ سȗȌȑȌș 
дȕȖȌȗȇȝȏȦе ȔȌȓȌȘȌ ȘȕȔȋȇȐ سȗȌȑȌșșȌȗȋің дȕȖȌȗȇȝȏȦȒȇȗȋȢңе ȍȏȢȔșȢғȢȔ 
ːșȑіȎȚȊȌи ȘȕȔȢң ішіȔȋȌ ȇȉșȕȓȇșȏȎȇȝȏȦ ʾұȗȇȒȋȇȗȢȔ ʾȕȒȋȇȔȇ ȕșȢȗȢȖ ȔȌȓȌȘȌ 
ȕȒȇȗȋȢ ʾȕȒȋȇȔȈȇȐ  ȍȇȘȇȒȇșȢȔи ȕȔȢң ішіȔȋȌи Ȉіȗȇʾ ȕȔȢȓȌȔ шȌȑșȌȒȓȌȐи 
ȍȏȔȇȚғȇи ːңȋȌȚȊȌи ȍȇȎȚғȇи ȑːшіȗȚȊȌи ȗȌȎȌȗȉșіȑ ȑːшіȗȚȊȌи ʾȕȗғȇȚғȇи ȘȑȗȏȔȏȔȊȑȌи 
ȍүȐȌȒȌȔȋіȗȚȊȌи ȍȏȔȇʾșȇȚғȇи Ǭ-DOC ішіȔȋȌ ȍسȔȌ ȕȔȢң ȘȢȗșȢȔȋȇ дʾȇȚіȖȘіȎȋіȑ 
ȖȌȔ ʾұȖȏȦȒȢȒȢʾ șȇȒȇȖșȇȗȢȔ ȘȇʾșȇȐ ȕșȢȗȢȖе ȘȇʾșȇȚғȇи ȔȇʾșȢȒȇȚғȇ дːȎȊȌȗșȚȊȌи 
ȍȇңȇȗșȚғȇеи шȢғȇȗȚғȇи ȖȇȐȋȇȒȇȔȚғȇи ȈȌȗȚȊȌ дșȇȗȇșȚғȇи ȗұʾȘȇș ȈȌȗȚȊȌи ȘȕȔȢң 
ішіȔȋȌи șȗȇȔȘшȌȑȇȗȇȒȢʾ ȈȌȗȚȋі ʾȕȘȇ ȕșȢȗȢȖи ȘȚȈȡȌȑșіȔің ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ 
ːңȋȌȚ ʾұʾȢғȢȓȌȔ ȈіȗȊȌ үшіȔші șұȒғȇȒȇȗғȇ ȈȌȗȚȊȌеи ȋȇȗȇ ȘȏȖȇșșȇȔ ȇȐȢȗȚғȇи 
ȕʾшȇȚȒȇȚғȇи ȑȌșіȗȚȊȌи ȍȕȥғȇ ʾұʾȢʾ ȈȌȗȌȋі; 

1.3.5. ǵȘȢ ȑȌȒіȘȚȋі Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢ ȘȕȔȢң ішіȔȋȌ ȘȚȈȡȌȑșіȔің ȍسȔȌ дȔȌȓȌȘȌе 
ȘȚȈȡȌȑș ʾȢȎȓȌșȑȌȗі ȈȕȒȢȖ șȇȈȢȒȇșȢȔ ȎȇңȋȢ șұȒғȇȔȢң Ǭ-DOC -șȇ ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ 
ȘȇșȢȖ ȇȒȚғȇ ʾȇșȢȘȚȢ ȑȌȎіȔȋȌи ȘȕȔȢȓȌȔ ʾȇșȇȗи ȕȘȢȔȋȇȐ ȎȇңȋȢ șұȒғȇȔȢң Ǭ-ǫǵК  
ǵȖȌȗȇșȕȗȢȓȌȔ ȓسȓіȒȌ ȍȇȘȇȘʾȇȔ ȑȌȎȋȌ ʾȕȒȋȇȔȇ ȇȒȇȋȢ; 

1.3.6. ǸȚȈȡȌȑșіȔің ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢ үшіȔші șұȒғȇȒȇȗȋȇȔ 
ȇȒғȇȔȋȢғȢ ȍسȔȌ  дȔȌȓȌȘȌе үшіȔші șұȒғȇȒȇȗғȇ ȈȌȗȊȌȔȋіȊі șȚȗȇȒȢ ȘȚȈȡȌȑșіȊȌ 
ȜȇȈȇȗȒȇȓȇ ȈȌȗȚ ʾȇȍȌș ȌșіȒȓȌȐȋіи ȕȘȢȔȋȇȐ ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗ ȘȚȈȡȌȑșіȊȌ 
ȜȇȈȇȗȒȇȓȇ ȈȌȗȓȌȐ ǵȖȌȗȇșȕȗȓȌȔ ȍȏȔȇȒȇ дȈȌȗіȒȌе ȍسȔȌ ːңȋȌȒȌ ȇȒȇȋȢ;  

1.3.7. ǵȘȢ ȑȌȒіȘȚ үшіȔші șұȒғȇȒȇȗғȇ ȘȚȈȡȌȑșіȓȌȔ Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢȔȇ ȘȚȈȡȌȑșіȔің 
ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗіȔ ȍȏȔȇȚ ȓȌȔ ːңȋȌȚȊȌ ȑȌȒіȘіȓ ȈȌȗȊȌȔіȔің ȋسȒȌȒȋȌȓȌȘі ȗȌșіȔȋȌ 
ұȘȢȔȢȒȚȢ ȓүȓȑіȔк 

1.4. ǫȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋі ȍȏȔȇȚ ȓȌȔ ːңȋȌȚȊȌ ȈȌȗіȒȊȌȔ ȕȘȢ ȑȌȒіȘȚ ʽȇȎȇʾȘșȇȔ 
ǷȌȘȖȚȈȒȏȑȇȘȢȔȢң ȎȇңȋȇȗȢȔȇ ʾȇȐшȢ ȑȌȒȌșіȔ ȍȇғȋȇȐȋȇи ȔȌȓȌȘȌ Ǭ-DOC ǵȖȌȗȇșȕȗȢ 
ȇȒȋȢȔȋȇ ȕȗȢȔȋȇȒȓȇғȇȔ ȓіȔȋȌșșȌȓȌ Ȉȇȗ ȈȕȒғȇȔ ȍȇғȋȇȐȋȇ  ʾȇȐșȇȗȢȖ ȇȒȚғȇ 
ȍȇșȖȇȐȋȢк   

1.5. ǸȚȈȡȌȑșіȔің ȕȘȢ ȑȌȒіȘȚі ȋȌȗȈȌȘ ȋȌȗȌȑșȌȗȋің ȘȚȈȡȌȑșіȘіȔің ʾȇғȇȎ șȇȘȢȓȇȒȋȇȚшȢғȇ 
ːȎ ʾȕȒȢȓȌȔ ʾȕȐғȇȔ ʾȕȒȢȔȇ ȈȇȒȇȓȇȒȢи  ȘȚȈȡȌȑșіȔің ȤȒȌȑșȗȕȔȋȢʾ ʾȕȒȢ ʾȕȐȢȒғȇȔ 
ȑȌȒіȘȚі ȗȌșіȔȋȌ ȌȘȌȖșȌȒȌȋік 


