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ɉɊȺȼɂɅȺ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂə ɉɈɊɌȺɅȺ ɈȻɆȿɇȺ ɘɊɂȾɂɑȿɋɄɂ 
ɁɇȺɑɂɆɕɆɂ ȾɈɄɍɆȿɇɌȺɆɂ EDOC.KZ 

1. ɈɋɇɈȼɇɕȿ ɉɈɇəɌɂə 

1.1. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɉɪɚɜɢɥɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ: 

1) E-DOC (ɞɚɥɟɟ – E-DOC, ɉɨɪɬɚɥ), ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧ. 

2) Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ – ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɮɨɪɦɟ ɢ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɩɨɞɩɢɫɢ. 

3) Эɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɩɨɞɩɢɫɶ - ɧɚɛɨɪ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɫɢɦɜɨɥɨɜ, 
ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɟɝɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 
ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɩɨɞɩɢɫɶ ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɪɭɱɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɸɳɟɝɨ ɥɢɰɚ ɢ 
ɜɥɟɱɟɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ Ɂɚɤɨɧɭ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɨɬ 7 ɹɧɜɚɪɹ 2003 ɝɨɞɚ № 370-II «Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ». 

4) ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪ (ɞɚɥɟɟ – Ɉɩɟɪɚɬɨɪ) - ɌɈɈ «MITАORK»,  ɥɢɰɨ,   
ɜɥɚɞɟɸɳɟɟ E-DOC,  ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ 
ɉɨɪɬɚɥɟ.  

5) ɍɱɚɫɬɧɢɤ ȿ-DOC – ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɢɥɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ ɢɥɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ 
ɥɢɰɨ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɫɛɨɪɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ, ɩɨɢɫɤɚ ɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫ ɧɚɞɟɥёɧɧɵɦɢ ɍɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ 
ɩɪɚɜɚɦɢ ɡɚɹɜɥɹɬɶ ȼɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ.  

6) Ɉɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (Ɉɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ) – ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ.  
7) ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ) – ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC, 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ Ɉɬɩɪɚɜɢɬɟɥɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 
8) Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨ - ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɧɨɫɢɬɟɥɟ ɢɥɢ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɜɵɞɚɜɚɟɦɵɣ ɍɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ, Ɂɚɤɨɧɨɦ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɨɬ 7 ɹɧɜɚɪɹ 2003 ɝɨɞɚ № 370-II «Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ». 

9) ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ – ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɢɥɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ 
ɥɢɰɨ, ɧɚ ɢɦɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɞɚɧɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɩɪɚɜɨɦɟɪɧɨ ɜɥɚɞɟɸɳɟɟ 
ɡɚɤɪɵɬɵɦ ɤɥɸɱɨɦ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɬɤɪɵɬɨɦɭ ɤɥɸɱɭ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɦ 
ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɟ. 

10) ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ - ɥɸɛɨɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ ɢ/ɢɥɢ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ, ɮɢɥɢɚɥɚ,  ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɜɲɢɣɫɹ 
ɧɚ E-DOC ɫ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦɢ  ɉɨɪɬɚɥɨɦ  ɢ/ɢɥɢ ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɣɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 
ɉɨɪɬɚɥɚ. 
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11) Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ  E-DOC (ɞɚɥɟɟ- Эɋ) – ɫɟɪɜɢɫɵ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 
ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ/ɮɭɧɤɰɢɹɦ E-DOC, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɨɛɦɟɧ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ. 

12) Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ - ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɜɲɢɣɫɹ 
ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 
ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 

13) ɉɪɚɜɢɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ E-DOC – ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ/ɧɚɫɬɨɹɳɢɟ ɉɪɚɜɢɥɚ, 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɢɣ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ E-DOC, 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ https://edoc.kz, ɩɨɪɹɞɨɤ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 

14) Ⱥɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ – ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ) ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ ɰɟɧɬɪɚ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ (ɞɚɥɟɟ – ɇɍɐ ɊɄ). 

15) Ⱥɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ - ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ȿЭɉ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ 
ɉɪɚɜɢɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ E-DOC. 

16) Ⱥɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ – ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ ȿ-DOC ɢɥɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɦɨɞɭɥɸ ȿ-DOC. 

17) Ʌɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ – ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɪɚɛɨɱɢɣ ɪɚɡɞɟɥ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ȿ-DOC ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɫɬɭɩɚ. 

18) Эɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɩɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ -  ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɢɣ ɜɢɞ 
ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɞɚɧɧɵɟ) ɩɨɞɥɢɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɮɨɪɦɟ, 
ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɧɵɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɶɸ. 

19) Ȼɭɦɚɠɧɚɹ ɤɨɩɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ - ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɧɨɫɢɬɟɥɟ, 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɜɨɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɞɚɧɧɵɯ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ) ɢɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 
ɩɨɞɥɢɧɧɢɤɚ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɞɥɢɧɧɨɝɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɶɸ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ (ɫɟɤɪɟɬɧɨɝɨ) ɤɥɸɱɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ, ɢ ɜɫɟ ɟɝɨ 
ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɢɥɢ ɱɚɫɬɶ ɢɯ ɢ ɡɚɜɟɪɟɧɧɚɹ ɥɢɰɨɦ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɧɚ ɡɚɜɟɪɟɧɢɟ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

20) ɉɨɞɥɢɧɧɢɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ - ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɧɵɣ 
(ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɣ) ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɶɸ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ 
(ɫɟɤɪɟɬɧɨɝɨ) ɤɥɸɱɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɜ 
ɮɨɪɦɚɬɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɣ ɛɭɦɚɠɧɨɝɨ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ ɩɨɞɥɢɧɧɢɤɚ. 

21) Ɏɨɪɦɚɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ - ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 

22) ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ - ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ. 

23) ɋɪɟɞɫɬɜɨ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ - ɫɪɟɞɫɬɜɨ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɟɟ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, ɝɟɧɟɪɚɰɢɸ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɚɦɢ. 
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24) Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɧɨɫɢɬɟɥɶ - ɧɨɫɢɬɟɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɣ ɡɚɤɪɵɬɵɣ 
(ɫɟɤɪɟɬɧɵɣ) ɤɥɸɱ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ. 

25) ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ ɰɟɧɬɪ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ - 

ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɢɣ ɰɟɧɬɪ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ», 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

2. ɈȻɓɂȿ ɉɈɅɈɀȿɇɂə 

2.1. ɉɪɚɜɢɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɉɨɪɬɚɥɚ E-DOC (ɞɚɥɟɟ - ɉɪɚɜɢɥɚ) 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɉɨɪɬɚɥɚ E-DOC ɢ  ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ 
ɉɨɪɬɚɥɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ MITАORK, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɦɭ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ Сttps://ОНoМ.Фг, ɢ ɤɨ ɜɫɟɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɚɣɬɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɦ Сttps://ОНoМ.Фг ɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ MITАORK, (ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɢɦɟɧɭɟɦɵɟ ɉɨɪɬɚɥ). ɉɨɪɬɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɌɈɈ «MITАORK» (ɞɚɥɟɟ - ɈɉȿɊȺɌɈɊ, MITАORK). 
2.2. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɉɨɪɬɚɥ ɢɥɢ E-DOC, ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤ, ɱɶɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɛɟɡɨɝɨɜɨɪɨɱɧɨ ɫɨɝɥɚɲɚɸɬɫɹ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɉɨɪɬɚɥɚ E-DOC. 

2.3. ɇɚɫɬɨɹɳɢɟ ɉɪɚɜɢɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɨɛɳɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ  ɨɛɦɟɧɚ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɟɠɞɭ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɉɨɪɬɚɥɚ.  
2.4. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ 
Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, Ɂɚɤɨɧɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ №  370-II ɨɬ 07.01.2003 ɝ. «Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ» ɢ ɢɧɵɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ. 
2.5. ɉɪɚɜɢɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɉɨɪɬɚɥɚ. Ⱦɟɬɚɥɶɧɵɟ 
ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɋɩɪɚɜɨɱɧɨɦ 
ɰɟɧɬɪɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɥɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɡɞɟɥɚɯ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ 
https://edoc.kz. 

3. ɍɋɅɈȼɂə ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂə 

3.1. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɉɨɪɬɚɥ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ,  ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 
ɜɦɟɲɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɭ  ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ/ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɤ ɧɢɦ ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɨɛɯɨɞ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɉɨɪɬɚɥɚ.  
3.2. ɉɨɪɬɚɥ ɪɚɡɪɟɲɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɨɪɦɚɦɢ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ.  
3.3. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɡɚɩɪɟɳёɧɧɭɸ ɤ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɥɢɛɨ  ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɚɜɬɨɪɚ ɢɥɢ 
ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹ. 

3.4. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ 

Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ. ɉɨɞ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɟ ɪɟɤɥɚɦɭ ɬɨɜɚɪɨɜ 
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ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɫɚɣɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɹɦɨ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɩɪɢɛɵɥɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 
3.5. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ «ɝɥɭɛɢɧɧɨɝɨ ɫɜɹɡɵɜɚɧɢɹ», ɫɛɨɪ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ, ɪɨɛɨɬɨɜ, «ɩɚɭɤɨɜ» ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɢɥɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɥɸɛɵɟ ɩɨɯɨɠɢɟ ɢɥɢ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɵɟ ɪɭɱɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ, ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɥɸɛɨɣ ɱɚɫɬɢ 
ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ; ɡɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɢɥɢ ɨɛɯɨɞɢɬɶ 
ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɥɢ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ ɞɥɹ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɩɵɬɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɥɸɛɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɥɸɛɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɛɵɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɉɨɪɬɚɥɚ. 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɸ ɩɪɚɜɨ ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɬɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɪɟɞɴɹɜɢɬɶ 
ɩɪɟɬɟɧɡɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ. 
3.6. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɥɸɛɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢɥɢ 
ɮɭɧɤɰɢɢ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɥɸɛɵɦ ɞɪɭɝɢɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɢɥɢ ɫɟɬɹɦ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɦɫɹ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ ɢɥɢ 
ɥɸɛɨɦɭ ɫɟɪɜɟɪɭ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɢ ɥɸɛɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɢɥɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɉɨɪɬɚɥɚ, ɩɭɬɟɦ ɜɡɥɨɦɚ, «ɚɧɚɥɢɡɚ» ɩɚɪɨɥɹ ɢɥɢ ɥɸɛɵɦɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɧɟɡɚɤɨɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ. 
3.7. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɜɵɹɜɥɹɬɶ, ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɥɢ ɥɸɛɨɣ ɫɟɬɢ, ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɪɭɲɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɢɥɢ ɜ ɥɸɛɨɣ ɫɟɬɢ, ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ. 
Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɪɚɬɧɵɣ ɩɨɢɫɤ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɢɥɢ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɥɸɛɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɥɸɛɨɦ ɞɪɭɝɨɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟ ɢɥɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ/ɢɥɢ ɥɸɛɨɦ ɞɪɭɝɨɦ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɟ ȿ-DOC, ɜɤɥɸɱɚɹ ɥɸɛɵɟ ɧɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɟ  ɢɫɤɚɬɟɥɸ ɭɱɟɬɧɵɟ ɡɚɩɢɫɢ ɉɨɪɬɚɥɚ, 
ɞɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ. 
3.8. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɥɚɝɚɸɬ 
ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɢɥɢ ɧɟɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɉɨɪɬɚɥɚ 
ɥɢɛɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɥɢ ɫɟɬɢ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɥɢɛɨ ɥɸɛɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɥɢ ɫɟɬɢ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ. 
3.9. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɞɥɹ 
ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢɥɢ ɩɨɩɵɬɤɢ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɉɨɪɬɚɥɚ 
ɢɥɢ ɥɸɛɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɥɸɛɵɦ ɞɪɭɝɢɦ 
ɥɢɰɨɦ. 
3.10. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɥɵɜɚɬɶ ɡɚɝɨɥɨɜɤɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ/ɢɥɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɉɨɪɬɚɥɚ. 
3.11. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɜɵɞɚɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɡɚ ɞɪɭɝɨɟ ɥɢɰɨ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ 
ɞɪɭɝɨɝɨ ɥɢɰɚ. 
3.12. ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɉɨɪɬɚɥɨɦ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦ E-DOC ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɚɜɚ ɧɚ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɧɢ ɧɚ ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ ɧɢɦɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ. 
ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ  ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɟɝɨ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ 
ɢ/ɢɥɢ ɟɫɥɢ ɬɚɤɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ.  
3.13. ȼ Эɋ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɟ ɢ/ɢɥɢ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɟ 
ɬɪɟɬɶɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɭɬ ɡɚ ɧɟɝɨ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. ɂɧɨɝɞɚ Ɉɩɟɪɚɬɨɪ 
ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɉɪɚɜɢɥɚɦ. 
ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɭɞɚɥɢɬɶ ɢ/ɢɥɢ 
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ɡɚɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ 
ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɜɫɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. 
3.14. Ɂɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɉɨɪɬɚɥ ɢ ɟɝɨ ɋɨɞɟɪɠɢɦɨɟ ɜ ɥɸɛɵɯ ɰɟɥɹɯ, ɡɚɩɪɟɳɟɧɧɵɯ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ  Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹɦɢ ɢ/ɢɥɢ 
ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɫɬɪɟɤɚɬɶ ɤ ɥɸɛɨɣ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɪɭɲɚɸɳɟɣ ɩɪɚɜɚ MITАORK ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɥɢɰ. 

4. ɁȺɓɂɌȺ ȺȼɌɈɊɋɄɂɏ ɉɊȺȼ 

4.1. ȼɟɫɶ ɬɟɤɫɬ, ɝɪɚɮɢɤɚ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ, 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɧɚɤɨɜ, ɥɨɝɨɬɢɩɵ, ɡɜɭɤɢ, ɦɭɡɵɤɚ, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɤɨɞɵ (ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɢɦɟɧɭɟɦɵɟ «ɋɨɞɟɪɠɢɦɨɟ»), ɜɤɥɸɱɚɹ, ɩɨɦɢɦɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, 
ɞɢɡɚɣɧ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɜɵɛɨɪ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ, ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ, ɨɛɳɢɣ ɫɬɢɥɶ ɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɋɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ, ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɢ 
ɥɢɰɟɧɡɢɪɭɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ MITАORK, ɢ ɡɚɳɢɳɟɧɵ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɚɜɬɨɪɫɤɢɦ 
ɩɪɚɜɨɦ, ɩɚɬɟɧɬɧɵɦ ɩɪɚɜɨɦ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɧɚɤɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɩɪɚɜɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨ 
ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. 
4.2. Ʉɪɨɦɟ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɤɨɝɞɚ ɷɬɨ ɹɜɧɨ ɭɤɚɡɚɧɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɉɪɚɜɢɥɚɯ, ɧɢɤɚɤɚɹ ɱɚɫɬɶ 
ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɤɨɩɢɪɨɜɚɧɚ, ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɚ, 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɚ ɩɨ ɩɨɱɬɟ, ɩɭɛɥɢɱɧɨ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ, 
ɡɚɤɨɞɢɪɨɜɚɧɚ, ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɚ, ɩɟɪɟɞɚɧɚ ɢɥɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɚ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ (ɜɤɥɸɱɚɹ 
«ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ») ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ, ɫɟɪɜɟɪ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɢɥɢ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ 
ɧɨɫɢɬɟɥɶ ɞɥɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɥɸɛɨɝɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɟɡ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɹɜɧɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɝɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ MITАORK. 
4.3. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ȿ-DOC ɢ ɟɝɨ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɉɨɪɬɚɥ ɢ ɟɝɨ ɫɟɪɜɢɫɵ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɚɜɚ ɧɟɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɩɟɪɟɭɫɬɭɩɤɟ ɧɚ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɟɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɫ Эɋ. Ⱦɚɧɧɨɟ 
ɧɟɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɚɜɨ (ɥɢɰɟɧɡɢɹ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ Эɋ ɜ 
ɩɨɥɧɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɚɜɨ ɧɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢ ɡɚɩɪɟɳɚɟɬ 
ɤɨɩɢɪɨɜɚɬɶ, ɢɡɦɟɧɹɬɶ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ, ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɢɥɢ ɫɞɚɜɚɬɶ ɜ ɚɪɟɧɞɭ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ 
ɷɥɟɦɟɧɬɵ Эɋ ɢ ɨɬɧɨɫɹɳɟɝɨɫɹ ɤ ɧɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɢɡɜɥɟɱɶ ɢɫɯɨɞɧɵɣ ɤɨɞ ɷɬɨɝɨ ɉɈ ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɫɥɭɱɚɟɜ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, ɢɥɢ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬ 
MITWORK. 

4.4. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɉɨɪɬɚɥɨɦ ɢ ɟɝɨ Эɋ ɢɥɢ 
ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɧɢɯ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɜɨɛɨɞɧɨɣ ɥɢɰɟɧɡɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɧɨɪɦɚɦɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ.  



 

 

 
˃ОЛːКО ˄ˁʿЕШНˏЕ И˃- ˀЕШЕНИЯ  ʿо̬т̌л о̥̍е̦̌ ю̛̬д̛че̭к̛ ̦̌̚ч̛̥ы̛̥ 

доку̥е̦т̛̥̌ EDOC.KZ 

 

6 

 

5. ɉɈɊəȾɈɄ ɊȿȽɂɋɌɊȺɐɂɂ ɍɑȺɋɌɇɂɄɈȼ ɉɈɊɌȺɅȺ 

5.1. Ⱦɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ E-DOC ɤɚɠɞɵɣ ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-

DOC ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 
5.2. ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɉɨɪɬɚɥɚ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɨɥɧɨɬɭ, ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɫɟɛɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 

5.3. Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ/ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. 
5.4. ɉɚɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ.  
5.5. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɟɛɟ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣɫɹ ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 
5.6. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ: 

5.6.1. Ⱦɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ 
ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɇɍɐ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ ɉɨɪɬɚɥɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɉɨɪɬɚɥɨɦ ɢɡ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

5.6.2. Ⱦɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɡɚɩɨɥɧɹɸɬ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 

- ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ; 
- ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ; 
- ɞɚɬɚ ɪɨɠɞɟɧɢɹ; 
- ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ; 

- ɤɨɪɪɟɤɬɧɵɣ ɫɨɬɨɜɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ. 

5.7. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɉɨɪɬɚɥɚ: 

5.7.1. Ⱦɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɧɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-

DOC ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ (ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 
ɡɚɩɨɥɧɹɟɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ ɫ 
ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ: 

5.7.1.1. Ⱦɥɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ:  
- ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɥɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ, 

ɛɢɡɧɟɫ-ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ, ɧɨɦɟɪ ɢ ɞɚɬɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ (ɩɟɪɟɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ) ɥɢɛɨ ɫɩɪɚɜɤɚ ɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ (ɩɟɪɟɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ) ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɪɚɡɦɟɪɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɞ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ; 

- ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ; 
- ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ; 

- ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ ɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɚ ɇȾɋ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɨɦ ɇȾɋ; 
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- ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ, ɩɨɱɬɨɜɵɣ ɚɞɪɟɫ, ɚɞɪɟɫ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɬɟɥɟɮɨɧɵ. 

5.7.1.2.  Ⱦɥɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ: 

- ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɥɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ, 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ, ɧɨɦɟɪ ɢ ɞɚɬɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɦɟɪɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɞ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ; 

- ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ; 
- ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ, ɩɨɱɬɨɜɵɣ ɚɞɪɟɫ, ɚɞɪɟɫ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɬɟɥɟɮɨɧɵ. 

- ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɩɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹ 

5.8. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɩɨɫɥɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɢ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɟɫɬɪ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɭ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ. 
5.9. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɩɪɚɜɟ ɨɬɤɚɡɚɬɶ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɩɪɢɱɢɧ 
ɨɬɤɚɡɚ. 
5.10. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɍɱɚɫɬɧɢɤ 
ɧɚɞɟɥɢɥ ɞɚɧɧɨɝɨ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɥɧɵɦ ɩɪɚɜɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ 
ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɨɬ ɟɝɨ ɢɦɟɧɢ ɧɚ E-DOC. ȼɫɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɡɚɜɟɪɹɸɬɫɹ ɟɝɨ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɢ ɢɦɟɸɬ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɭɸ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɥɢɰɚ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ, ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ. 
5.11. ɉɟɪɜɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɜɲɢɣɫɹ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɪɚɜɚ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

5.12. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ ɜɩɪɚɜɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɜɫɟɯ 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 

5.13. ɋɨɡɞɚɧɧɵɟ ɭɱɟɬɧɵɟ ɡɚɩɢɫɢ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɭɞɚɥɟɧɢɸ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, ɜ 
ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɉɨɪɬɚɥɚ 
ɜɩɪɚɜɟ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɭɱёɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 

5.14. Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɤɚɠɞɵɣ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC ɨɛɹɡɚɧ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ Эɐɉ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɨɛ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɉɨɪɬɚɥɚ 
(Сttps://ОНoМ.Фг/ru/pКРОs/sСoа/КРrООЦОnt) ɢ ɚɤɰɟɩɬ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɵ 
(https://edoc.kz/ru/pages/show/offer). 

6. ɌɊȿȻɈȼȺɇɂə Ʉ ɉɈɅɖɁɈȼȺɌȿɅəɆ ɂ ɍɑȺɋɌɇɂɄȺɆ E-DOC 

6.1. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ȿ-DOC ɧɟɫɭɬ ɩɨɥɧɭɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜ 
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ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ  
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 
6.2. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ȿ-DOC  ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɟɩɪɚɜɨɦɟɪɧɨɟ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟ 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, ɢ 
ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɡɚɳɢɬɟ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
6.3. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ȿ-DOC  ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɭɸ  ɢ 
ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɢ 
ɩɪɨɱɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ. 
6.4. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ȿ-DOC ɧɟɫɭɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 
6.5. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ȿ-DOC ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɩɥɚɬɭ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɟɪɟɞ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ  
ɫɨɝɥɚɫɧɨ  ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɬɚɪɢɮɚɦ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɦ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ 
(https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff).   

6.6. Ɏɚɣɥɵ, ɡɚɝɪɭɠɚɟɦɵɟ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɜ E-DOC ɞɨɥɠɧɵ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 

6.6.1. Ɏɚɣɥɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɨɦ ɮɚɣɥɨɜɨɦ 
ɮɨɪɦɚɬɟ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ ɮɚɣɥɨɜ: 

- ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ: tбt, НoМ (НoМб), xls (xlsx), pdf; 

- ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɮɨɪɦɚɬɵ: pdf, gif, jpeg, tiff, png; 

- ɚɪɯɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ: rКr; 

6.6.2. ɉɪɢ ɛɨɥɶɲɨɦ ɪɚɡɦɟɪɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɩɢɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɢɯ ɜ ɜɢɞɟ ɚɪɯɢɜɧɵɯ ɮɚɣɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɟɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 
ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɮɚɣɥɨɜ; 

6.6.3. Ɋɚɡɦɟɪ ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɚɝɪɭɠɚɟɦɨɝɨ ɮɚɣɥɚ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 50 Ɇɟɝɚɛɚɣɬ; 

7. ɉɈɊəȾɈɄ ɊȺȻɈɌɕ ɋ ɗɅȿɄɌɊɈɇɇɕɆɂ ȾɈɄɍɆȿɇɌȺɆɂ 

7.1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ E-DOC: 

1) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 
2) ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 
3) ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 
4) ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɨ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɸ; 
5) ɨɬɡɵɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 
6) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɤɨɩɢɣ (ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɮɨɪɦ) ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ; 

7) ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

7.2. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɜ E-DOC, ɢɦɟɟɬ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɥɭ ɢ 
ɜɥɟɱɟɬ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɟɝɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɉɪɚɜɢɥɚɦ. 
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7.3. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɦ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ 
ɭɫɥɨɜɢɢ ɟɝɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ ɢ ɢɧɵɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɚɤɬɚɦ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɉɪɚɜɢɥɚɦ. 
7.4. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ 
ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɸ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɷɬɨɝɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

7.5. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

7.5.1. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɮɨɪɦɚɬɟ. 

7.5.2. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɥɢɰɚ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɟɝɨ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɧɚ ɡɚɜɟɪɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
7.5.3. Ɂɚɦɟɧɚ ɡɚɤɪɵɬɵɯ ɤɥɸɱɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɥɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɛɵɥ ɩɨɞɩɢɫɚɧ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɧɚ 
ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɹ ɡɚɤɪɵɬɵɦ ɤɥɸɱɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ.  

7.5.4. Ʉɚɠɞɵɣ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ 
ɫɜɨɣ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɪɵɬɵɣ ɤɥɸɱ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɞɥɹ 
ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɹ ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɨɬ ɧɟɝɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

7.5.5. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɂɚɤɨɧɚ  Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ 
Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɨɬ 7 ɹɧɜɚɪɹ 2003 ɝɨɞɚ «Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ» ɢ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɧɵɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ 
ɥɢɰɚ, ɢɦɟɸɳɟɝɨ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɧɚ ɟɝɨ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ, ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɟɧ ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɨɦɭ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɧɨɫɢɬɟɥɟ. 

7.5.6. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɤɨɩɢɣ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. 

7.5.7. ȼɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɦɢ, ɩɟɪɟɞɚɧɧɵɦɢ 
ɢ/ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɪɢɡɧɚɸɬɫɹ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ E-DOC ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɦɢ ɜ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɫɩɨɪɟɧɵ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɨɦ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɵ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. 

7.5.8. ȼɫɟ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɥɢɧɧɢɤɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ.  

7.5.9. ɉɨɞɥɢɧɧɢɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɟɫɥɢ ɧɟɬ ɫɩɨɫɨɛɚ 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ. 

7.5.10. Ȼɭɦɚɠɧɨɣ ɤɨɩɢɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɨɦ 
ɧɨɫɢɬɟɥɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɜɨɞɚ ɢɡ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ 
ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ E-DOC, ɡɚɜɟɪɟɧɧɵɣ ɥɢɰɨɦ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɧɚ ɡɚɜɟɪɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ 
Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ. 

7.6. ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

7.6.1. Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɬɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ (ɤɚɫɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ 
ɮɚɣɥɨɜ), ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧɢ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ, ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɵ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ, ɫ 
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ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɩɨɞɩɢɫɟɣ ɩɨɞ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ. 

7.6.2. ȼɫɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ E-DOC, 

ɞɨɥɠɧɵ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɬɚɪɢɮɚɦɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Эɋ E-DOC (https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff). Ɉɩɟɪɚɬɨɪ 
ɨɛɹɡɚɧ ɯɪɚɧɢɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ, ɪɚɫɬɨɪɝɧɭɜɲɟɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ Эɋ E-DOC, ɧɟ ɛɨɥɟɟ 3 (ɬɪɟɯ) ɦɟɫɹɰɟɜ ɫ 
ɦɨɦɟɧɬɚ ɪɚɫɬɨɪɠɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢ/ɢɥɢ 
ɜɵɝɪɭɡɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ  Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɦɭ 
ɡɚɩɪɨɫɭ  ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ ɬɚɪɢɮɚɦɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ. 

8. ɉɈɊəȾɈɄ ȼɁȺɂɆɈȾȿɃɋɌȼɂə ɋ ȼɇȿɒɇɂɆɂ ɋɂɋɌȿɆȺɆɂ 

8.1. ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɪɨɱɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɢɡ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ. 
8.2. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɱɚɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɢɥɢ ɩɨ 
ɡɚɩɪɨɫɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɚɜɢɥɚɯ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɯ ɢ ɩɪɨɱɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ. 

8.3. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɛɟɡ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 
ɉɨɪɬɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. 

 

9. ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈɃ ȻȿɁɈɉȺɋɇɈɋɌɂ E-DOC 

9.1. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ, ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ E-DOC ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ 
ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

9.2. ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɫɬɪɨɝɨɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɯ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

10. ɉɊȺȼȺ ɂ ɈȻəɁȺɇɇɈɋɌɂ ɋɌɈɊɈɇ 

10.1. ɉɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC 

10.1.1. ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ:  
- ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɛɦɟɧ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɞɨɩɭɫɤɚ ɤ Эɋ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ;  
- ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Эɋ ɩɪɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɟɫɥɢ ɷɬɨ 

ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ;  

https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff
http://adilet.zan.kz/rus/docs/P040000965_#z0
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- ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɩɪɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɬɚɤɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ;  

- ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɢɧɵɟ ɩɪɚɜɚ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ. 

10.1.2. ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC ɨɛɹɡɚɧ:  
- ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɉɪɚɜɢɥ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ;  
- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɢɯ ɜ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ;  

- ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɜɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɭɫɤɚ ɤ Эɋ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ;  

- ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɉɪɚɜɢɥɚɯ E-DOC;  

- ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɸ 
ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɨɛɳɚɬɶ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɭ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨ 
ɫɬɚɜɲɢɯ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ E-DOC ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ, ɢɥɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ Эɋ;  

- ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɫɨɞɟɪɠɢɦɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɨɬ ɫɜɨɢɯ 
ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ; 

- ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɫɩɢɫɨɤ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɩɪɢɧɹɬɶ ɢ 
ɩɨɞɩɢɫɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫ, ɥɢɛɨ ɨɬɤɚɡɚɬɶ ɜ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɢ ɡɚɩɪɨɫɚ; 

- ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɭɬɪɚɬɵ, ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɍɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC, ɧɚ ɢɦɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɞɚɧɚ Эɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 
ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɩɨɞɩɢɫɶ ɢ ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɥɚɞɟɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɪɵɬɵɦ ɤɥɸɱɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ, ɧɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɚɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɨɬɡɵɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɩɨɞɩɢɫɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɂɚɤɨɧɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɨɬ 7 ɹɧɜɚɪɹ 2003 ɝɨɞɚ № 370-II 

«Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ»;  

- ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ ɫɪɨɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɤɥɸɱɚ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɧɨɜɵɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɤɥɸɱɚ 
ɩɨɞɩɢɫɢ; 

- ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɢɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ E-DOC, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

10.2. ɉɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ E-DOC 

10.2.1. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɨɛɹɡɚɧ: 
- ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɨɡɦɟɡɞɧɵɟ ɍɫɥɭɝɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, ɩɭɛɥɢɱɧɵɦɢ ɨɮɟɪɬɚɦɢ (ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ), 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɢ/ɢɥɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɦɢ ɛɭɦɚɠɧɵɦɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ  
ɢ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ E-DOC ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɦɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɧɚ 
ɩɨɪɬɚɥɟ https://edoc.kz ɢ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɚɪɢɮɨɜ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ 
(https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff); 

https://edoc.kz/
https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff
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- ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɩɨɥɧɨɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢ ɬɚɪɢɮɚɦɢ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦ E-DOC/Ʉɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɟɪɜɢɫɨɜ E-DOC, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ E-

DOC, «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ȿ-DOC ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ; 

- ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ 
ɨɬ ɧɟɝɨ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɋɨɝɥɚɫɢɟɦ ɧɚ ɫɛɨɪ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɦ ɜ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɢ ɧɚ E-DOC, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɫɥɭɱɚɟɜ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ; 

- ɧɟɭɤɨɫɧɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɩɪɢ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɍɫɥɭɝ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ  Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ. 
10.2.2. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ: 
- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɉɨɪɬɚɥɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ; 
- ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɍɫɥɭɝ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɍɫɥɭɝ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɧɟɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ/Ʉɨɦɩɚɧɢɟɣ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ  ɭɫɥɨɜɢɣ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɉɪɚɜɢɥ 

ɢ/ɢɥɢ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ ɨɮɟɪɬ (ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ) ɢ/ɢɥɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɫ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ E-DOC ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ E-DOC, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɨɦ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɢ/ɢɥɢ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ ɨɮɟɪɬ (ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ), ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɫ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɉɨɪɬɚɥɚ; 
- ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɍɫɥɭɝ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ; 
- ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨɜɟɪɨɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɜ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ E-DOC ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ, ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ E-DOC ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦ 
ȿ-DOC; 

- ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɉɪɚɜɢɥɚɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ȿ-DOC ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɩɪɨɜɟɪɨɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

- ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ ȿ-DOC, ɟɫɥɢ ɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɬ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦɭ Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɢ/ɢɥɢ ɉɪɚɜɢɥɚɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ E-DOC; 

- ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ȿ-DOC; 

- ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɨɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȿ-DOC 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟɦ ɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 
ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ E-DOCɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɛɨɟɜ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1 ɤ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ  ɉɪɚɜɢɥɚɦ); 
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- ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶ ɉɪɚɜɢɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ȿ-DOC, ɜ ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɦ 
ɩɨɪɹɞɤɟ, ɩɭɬɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢɯ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ 
https://edoc.kz/ru/pages/show/rules, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɫɢɥɭ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɢɯ 
ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ; 

- ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ Эɋ; 

- ɩɪɢɫɵɥɚɬɶ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ, ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. ȼ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɢɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ; 

- ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɥɨɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɩɟɪɟɫɵɥɚɟɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ Эɋ ɉɨɪɬɚɥɚ; 

- ɧɚ ɜɨɡɦɟɡɞɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɸ 
(ɩɪɨɜɟɪɨɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ) ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 
ɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɩɢɫɶɦɚ, ɡɚɹɜɤɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɛɡɜɨɧ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɧɨɦɟɪɨɜ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɞɥɹ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦ E-DOC; 

- ɩɪɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ E-DOC ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɩɭɧɤɬɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ  ɉɪɚɜɢɥ 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɢɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɤɪɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ ɢ ɟɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚɦ ɞɥɹ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ; 

- ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ, ɜɧɨɫɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ/ɭɞɚɥɹɬɶ 
ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɪɜɢɫɨɜ; 

- ɜɵɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɱɟɬɚ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ  ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɩɥɚɬɭ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɫɟɪɜɢɫɚɦ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɉɪɚɜɢɥ ɢ ɟɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

- ɧɚɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɲɬɪɚɮɧɵɟ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɫɚɧɤɰɢɢ ɧɚ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ȿ-DOC ɫɨɝɥɚɫɧɨ 
ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɉɪɚɜɢɥ ɢ ɟɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

- ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɜɥɟɤɭɳɟɣ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɛɴɹɜɢɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɟɪɵɜ ɞɨ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ E-DOC ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɜ 
ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɛɨɟɜ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1 ɤ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ  ɉɪɚɜɢɥɚɦ); 

- ɨɬɫɬɪɚɧɢɬɶ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ȿ-DOC, ɝɪɭɛɨ ɧɚɪɭɲɢɜɲɟɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ 
ɉɪɚɜɢɥ, ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

10.3. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɧɢ ɩɪɢ ɤɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɢ/ɢɥɢ ɜɦɟɫɬɨ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. 

11. ɉɈɊəȾɈɄ ɋȾȺɑɂ ɊȺȻɈɌ ɂ ɈɉɅȺɌȺ ɍɋɅɍȽ ɈɉȿɊȺɌɈɊȺ 

11.1. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɉɨɪɬɚɥɚ ɫɱɟɬɚ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɟɬɚ ɬɚɪɢɮɚɦ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ 
(https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff) ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɨɣ, 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɣ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ (https://edoc.kz/ru/pages/show/offer).  

https://edoc.kz/ru/pages/show/rules
https://edoc.kz/ru/pages/show/customer_tariff
https://edoc.kz/ru/pages/show/offer
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11.2. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɧɨɪɦɚɦɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɩɪɚɜɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɱɟɬɨɜ ɮɚɤɬɭɪ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɣ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ   https://esf.gov.kz.  

11.3.  ɍɫɥɭɝɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɟ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ, ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɨɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɵɦɢ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ ɨɮɟɪɬɵ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɣ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ 
(https://edoc.kz/ru/pages/show/offer). 

12. ɈȽɊȺɇɂɑȿɇɂȿ ɈɌȼȿɋɌȼȿɇɇɈɋɌɂ 

12.1. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɭɳɟɪɛ, ɩɨɬɟɪɢ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɭɛɵɬɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɧɟɫ ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC ɢ/ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-

DOC ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɭ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ E-DOC, ɤɚɤ ɬɨ: 

12.1.1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 
ɧɚɛɨɪɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɥɹ 
ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ E-DOC. 

12.1.2. ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢ ɧɚɫɬɪɨɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɨɞɟɪɠɚɥɢɫɶ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɟ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ E-DOC, ɱɬɨ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ E-DOC ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ E-DOC. 

12.1.3. ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɡɚɪɚɠɟɧɢɹ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ ɜɢɪɭɫɚɦɢ (ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ E-DOC ɧɟ ɩɪɨɩɭɫɤɚɟɬ 
ɧɢɤɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ, ɡɚɪɚɠɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɦɢ 
ɜɢɪɭɫɚɦɢ). 

12.1.4. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɨɬɞɟɥɨɦ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɛɨɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɨɬɞɟɥɚ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ 
ɧɟɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɹɦ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-

DOC ɨɬ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ E-DOC. 

12.1.5. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɛɨɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɭ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɚ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ 
ɧɟɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɹɦ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-

DOC ɨɬ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ E-DOC. 

12.1.6. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ E-DOC ɧɟɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɧɟɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ 
ɨɬɤɥɸɱɟɧɢɹɦ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC ɨɬ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɍɱɚɫɬɧɢɤɭ E-DOC 

ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ E-DOC. 

12.2. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ E-DOC ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɢɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɚɹ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ E-DOC , ɩɨ ɜɢɧɟ 
ɫɚɦɨɝɨ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC (ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ) ɫɬɚɧɟɬ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɬɪɟɬɶɢɦ 
ɥɢɰɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ ɟɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɧɟɫɬɢ ɭɳɟɪɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC. 

https://esf.gov.kz/
https://edoc.kz/ru/pages/show/offer
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12.3. ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC ɧɟɫɟɬ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ E-DOC ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɩɪɢɡɧɚɟɬ ɢ ɫɨɝɥɚɫɟɧ, ɱɬɨ Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɧɟ ɧɟɫɟɬ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɬɟɤɫɬ ɩɭɛɥɢɤɭɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɨɬ ɢɦɟɧɢ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɚ E-DOC. 

12.4. ɍɱɚɫɬɧɢɤ E-DOC ɡɚ ɫɜɨɣ ɫɱɟɬ ɨɛɹɡɭɟɬɫɹ ɜɨɡɦɟɫɬɢɬɶ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɭ ɭɳɟɪɛ, ɢɡɞɟɪɠɤɢ, 
ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ ɭɛɵɬɤɢ, ɩɨɧɟɫɟɧɧɵɟ ɢɦ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢɫɤɚ ɬɪɟɬɶɟɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɤ 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪɭ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɚɪɬɢɧɤɢ, ɮɚɣɥɵ 
ɪɚɡɦɟɳɚɟɦɨɝɨ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɦ. 
12.5. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ E-DOC ɢ/ɢɥɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɚ E-DOC ɡɚ ɭɩɭɳɟɧɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɧɟɞɨɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ, ɩɨɬɟɪɸ ɞɚɧɧɵɯ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɛɵɬɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɤɨɫɜɟɧɧɵɣ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ, ɨɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɧɵɣ, ɲɬɪɚɮɧɨɣ ɢɥɢ ɤɚɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɭɳɟɪɛ, ɭɬɪɚɬɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
ɪɚɡɪɵɜ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ;  ɭɳɟɪɛ  ɞɟɥɨɜɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ  ɢɥɢ ɭɬɪɚɬɭ ɞɟɥɨɜɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ; ɩɨɬɟɪɸ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɣ. 
12.6. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɢ ɧɢ ɩɪɢ ɤɚɤɢɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɉɨɪɬɚɥɭ ɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3 (ɬɪɢ) ɦɟɫɹɰɚ, 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫɥɭɱɚɹ, ɩɨɜɥɟɤɲɟɝɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ. 

13. ȾɈɉɈɅɇɂɌȿɅɖɇȺə ɂɇɎɈɊɆȺɐɂə 

13.1. Ⱦɟɬɚɥɶɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɨɛɦɟɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ https://edoc.kz/ru/pages/show/one. 

13.2. Ɋɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɤɚɥɟɧɞɚɪɢ, ɫɨɛɵɬɢɹ, ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɉɨɪɬɚɥɚ. ȼɪɟɦɹ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɤɚɤ ɜɪɟɦɹ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, ɝ.Ⱥɫɬɚɧɚ GMT+6. 

13.3. Ⱦɚɬɚ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɉɪɚɜɢɥ 5 ɨɤɬɹɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ. 
 

https://edoc.kz/ru/pages/show/one
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ № 1 

ɤ ɉɪɚɜɢɥɚɦ  ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢя E-DOC 

 

Ɋеɝɥɚɦеɧɬ ɪɚɛɨɬɵ E-DOC ɜ ɫɥɭчɚе ɜɨɡɧɢɤɧɨɜеɧɢя ɬехɧɢчеɫɤɢх ɫɛɨеɜ 

1. ɈɋɇɈȼɇɕȿ ɉɈɇəɌɂə 

1.1. ɇɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ – ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɡɚɳɢɳɟɧɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɚɜɢɥ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɟ ɤ 
ɭɬɟɱɤɟ, ɢɫɤɚɠɟɧɢɸ, ɩɨɞɞɟɥɤɟ, ɭɧɢɱɬɨɠɟɧɢɸ, ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɤ ɭɬɪɚɬɟ, ɭɧɢɱɬɨɠɟɧɢɸ ɢɥɢ ɫɛɨɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɫɢɬɟɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
1.2. ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɉɨɪɬɚɥɚ – ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɯ 
ɪɟɠɢɦɚɯ ɢ ɨɛɴɟɦɚɯ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɛɨɟɜ; 
1.3. Ɉɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɟɩɪɟɨɞɨɥɢɦɨɣ ɫɢɥɵ – ɫɬɢɯɢɣɧɵɟ ɹɜɥɟɧɢɹ. ɛɟɞɫɬɜɢɹ, ɜɨɟɧɧɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ  ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢɥɢ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ, ɜɥɟɤɭɳɢɟ ɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɭɸ 
ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɉɨɪɬɚɥɚ ɜ ɰɟɥɨɦ; 
1.4. ȼɧɟɩɥɚɧɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɉɨɪɬɚɥɚ – ɬɟɯɧɢɤɨ-ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɤɪɢɬɢɱɧɵɯ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɪɢɬɢɱɧɵɯ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɥɢɛɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɡɚɦɟɧɨɣ ɜɵɲɟɞɲɟɝɨ ɢɡ 
ɫɬɪɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
1.5. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ – ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɜ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɭ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ (ɢɥɢ) ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɠɞɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɯ 
ɢɡɧɨɫɚ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ, ɡɚɦɟɧɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɢ ɛɥɨɤɨɜ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ 
ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɩɥɚɬ 
ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɨɦɨɳɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ; 
1.6. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɫɛɨɣ – ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɜɵɯɨɞ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ-

ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɟɝɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ (ɚɜɚɪɢɣɧɚɹ ɨɫɬɚɧɨɜɤɚ, 
ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ ɩɚɦɹɬɢ, ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚɪɭɲɚɸɳɢɟ ɩɪɢɧɹɬɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɢ ɧɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɧɟɜɟɪɧɵɟ ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ), ɜɵɞɚɜɚɟɦɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ), 
ɩɨɜɥɟɤɲɢɣ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨɞɧɢɦ ɢɥɢ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ; 
1.7. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ – 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ E-DOC (https://edoc.kz) ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

https://eep.mitwork.kz/
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1.8. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɭɱɟɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

2. ɄɅȺɋɋɂɎɂɄȺɐɂə ɂɇɐɂȾȿɇɌɈȼ (ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɂɏ ɋȻɈȿȼ) ɋɂɋɌȿɆɕ 

2.1. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɛɨɟɜ) ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɜɢɞɵ: 

- ɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ; 
- ɧɟɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ; 

3. ɂɋɌɈɑɇɂɄɂ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɂ Ɉ ȼɈɁɇɂɄɇɈȼȿɇɂɂ ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɈȽɈ 
ɋȻɈə 

3.1. ɂɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

- ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɉɨɪɬɚɥɚ; 

- ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɭ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ 
ɉɨɪɬɚɥɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ Эɋ 

ɉɨɪɬɚɥɚ, ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɲɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɫɛɨɣ. 

4. ȾȿɃɋɌȼɂə ɉɈɅɖɁɈȼȺɌȿɅȿɃ ɂ ɈɉȿɊȺɌɈɊȺ ȼɋɅɍɑȺȿ 
ȼɈɁɇɂɄɇɈȼȿɇɂə ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɂɏ ɋȻɈȿȼ ɉɊɂ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂɂ 

ɉɈɊɌȺɅȺ 

4.1. ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 

4.1.1. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫɬɚɜɢɬ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ 
ɫɥɭɠɛɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɫɥɭɠɛɭ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɚɬɵ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɝɨɪɨɞɚ Ⱥɫɬɚɧɵ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

4.1.2. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢɥɢ ɜ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ 
ɉɨɪɬɚɥɚ, ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɉɨɪɬɚɥɚ ɜ ɜɢɞɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫ ɬɪɟɤɟɪɨɦ «Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɫɛɨɣ». 

4.1.3. Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɞɜɭɯ ɱɚɫɨɜ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɝɨɪɨɞɚ Ⱥɫɬɚɧɵ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 
(ɷɤɪɚɧɧɵɯ ɫɧɢɦɤɨɜ ɢ ɢɧɵɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ), ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɜɬɨɪɹɟɬ (ɢɦɢɬɢɪɭɟɬ) ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɥɢ 
ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɫɛɨɸ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɨɩɪɨɜɟɪɠɟɧɢɹ ɧɚɥɢɱɢɹ ɮɚɤɬɚ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%BE%D1%82%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B6%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D1%88%D0%B8%D0%B1%D0%BE%D0%BA
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4.1.4. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɲɢɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɫɛɨɣ, ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɭ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɫɥɭɠɛɭ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

4.1.5. ɉɪɢ ɨɩɪɨɜɟɪɠɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ, Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɪɢɞɰɚɬɢ ɦɢɧɭɬ 
ɩɨɫɥɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɚɥɢɱɢɹ ɮɚɤɬɨɜ ɨɛ ɨɩɪɨɜɟɪɠɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɉɨɪɬɚɥɚ 
ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɨɛ 
ɨɩɪɨɜɟɪɠɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

5. ɉɈɊəȾɈɄ ɉɊɈȼȿȾȿɇɂə ɈɉɊȿȺɌɈɊɈɆ ȼɇȿɉɅȺɇɈȼɕɏ ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɂɏ 
ɊȺȻɈɌ ȼ ɋɅɍɑȺȿ ɉɈȾɌȼȿɊɀȾȿɇɂə ɌȿɏɇɂɑȿɋɄɂɏ ɋȻɈȿȼ 

5.1. ɉɪɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɧɚɥɢɱɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɉɨɪɬɚɥɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ, ɜ 
ɋɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ ɡɚɞɚɱɟ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 
ɫɬɚɬɭɫ «ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧ», ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɫɛɨɹ, ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɞɚɬɚ ɢ ɜɪɟɦɹ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɛɨɹ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɛɨɹ. 
5.2. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɛɨɢ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-

ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɟɞɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɪɨɜɧɢ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ: 

- ɧɢɡɤɢɣ - ɫɛɨɢ, ɧɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɪɚɛɨɬɨɣ ɫ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ; 

- ɫɪɟɞɧɢɣ - ɫɛɨɢ, ɩɨɜɥɟɤɲɢɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɞɜɟɪɝɲɢɯɫɹ ɜɥɢɹɧɢɸ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ 
ɢɥɢ ɩɪɢɜɟɥ ɤ ɛɟɡɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ; 

- ɜɵɫɨɤɢɣ - ɫɛɨɢ ɢ/ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɜɵɡɜɚɜɲɢɟ ɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɢ 
ɛɨɥɟɟ Эɋ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ. 

5.3. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɛɨɟɜ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɧɢɡɤɢɣ, 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 

5.3.1. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ, ɩɥɚɧɨɜɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɚɬɟ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨ 
ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 

5.3.2. ɇɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɩɪɢɱɢɧ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ; 

5.3.3. ɉɨɫɥɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ 
ɡɚɞɚɱɟ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɫɬɚɬɭɫ «ɍɫɬɪɚɧɟɧ», ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɚɬɚ ɢ ɜɪɟɦɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɛɨɹ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɛɨɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɸ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɛɨɟɜ. 

5.3.4. ɉɨɜɬɨɪɧɨ ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɨɛ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ. 
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5.4. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɛɨɟɜ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɧɢɣ, 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 

5.4.1. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɫɛɨɟ, ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɟ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ, ɩɥɚɧɨɜɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɚɬɟ ɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. 
ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ 
ɉɨɪɬɚɥɟ. 

5.4.2. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɫɛɨɟ, ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɟ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ, ɩɥɚɧɨɜɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɚɬɟ 
ɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. 

5.4.3. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ. 

5.4.4. ɉɨɫɥɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɜ ɋɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ 
ɡɚɞɚɱɟ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɫɬɚɬɭɫ «ɍɫɬɪɚɧɟɧ», ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɚɬɭ ɢ ɜɪɟɦɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɛɨɹ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɛɨɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɸ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɛɨɟɜ. 

5.4.5. ɉɨɜɬɨɪɧɨ ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɨɛ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɚɬɟ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɞɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

5.5. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɛɨɟɜ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɜɵɫɨɤɢɣ, 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 

5.5.1. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɨɩɨɜɟɳɚɟɬ ɜɫɟɯ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ ɨ ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɟɦ ɫɛɨɟ, 
ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɫɛɨɟ, 
ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɟ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ, ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɞɚɬɟ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ. 

5.5.2. ɋ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ 
ɪɚɛɨɬɭ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

5.5.3. ɇɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ. 

5.5.4. ɉɨɫɥɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɫɛɨɹ ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

5.5.5. ɉɨɜɬɨɪɧɨ ɭɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨɛ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ, 
ɪɚɡɦɟɳɚɹ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɚɬɟ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɛɨɹ. 

6. ɉɈɊəȾɈɄ ɊȺȻɈɌɕ ɉɈɊɌȺɅȺ ɉɊɂ ɉɊɈȼȿȾȿɇɂɂ ɉɅȺɇɈȼɈ-

ɉɊɈɎɂɅȺɄɌɂɑȿɋɄɂɏ ɊȺȻɈɌ ɈɉȿɊȺɌɈɊɈɆ 

6.1. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɧɚ ɉɨɪɬɚɥɟ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, 
Ɉɩɟɪɚɬɨɪ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 
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6.1.1. ɍɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɉɨɪɬɚɥɚ ɡɚ ɞɜɚ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɹ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ 
ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ. 

6.1.2. ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɉɨɪɬɚɥɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɜɫɤɪɵɬɢɹ ɢ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɹ ɢɬɨɝɨɜ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. 

6.1.3. ɉɪɨɜɨɞɢɬ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

6.1.4. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɉɨɪɬɚɥɚ. 

6.1.5. ɍɜɟɞɨɦɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨɛ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɪɚɡɦɟɳɚɹ ɧɚ 
ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɉɨɪɬɚɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɚɬɟ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬ. 

 


